InGeTec — Inovagdo, Gestao & Tecnologia
Julho de 2023,v.1,n. 4

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS:
O COMPROMISSO SOCIAL DO SISTEMA OCEMG

Larissa Reis da Silva !
Leticia Rodrigues Brito *
Iracema Caproni de Souza 2

Resumo

A presente pesquisa tem por objetivo averiguar de que maneira as cooperativas prestam por meio de suas
atividades uma atuagdo com responsabilidade social empresarial. Nesse prop6sito, utilizou como fonte de suas
andlises os resultados obtidos nas prestacdes de contas da Organizacéo das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais, Sistema OCEMG. A metodologia escolhida foi uma pesquisa bibliogréafica, descritiva com abordagem
guantitativa por meio de dados dos Relatdrios Anuais do Sistema OCEMG no periodo de 2017 a 2021. Buscou-
se nesse sentido, responder a seguinte questdo: as informagGes prestadas demonstram que as cooperativas
colocam em pratica as exigéncias da responsabilidade social empresarial? Ao final, conclui-se que as
atividades do Sistema OCEMG avancam para uma gestdo de responsabilidade social, com foco ndo apenas
nos seus cooperados, mas na comunidade do entorno, com agles de valores socialmente responsaveis para
toda a sociedade.
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Abstract. Corporate Social Responsibility: the social commitment of OCMEG System.

This research aims to find out how cooperatives provide, through their activities, a performance with corporate
social responsibility. For this purpose, it used as a source of it analyzes the results obtained in the rendering of
accounts of the Organization of Cooperatives of the State of Minas Gerais, OCEMG System. The methodology
chosen was a bibliographical, descriptive research with a quantitative approach through data from the Annual
Reports of the OCEMG System in the period from 2017 to 2021. In this sense, we sought to answer the
following question: does the information provided demonstrates that the cooperatives put into practice the
requirements of corporate social responsibility? In the end, it’s concluded that the activities of the OCEMG
System move towards social responsibility management, focusing not only on its members, but also on the
surrounding community, with actions of socially responsible values for all society.

Keywords: Cooperatives. Activities. Corporate Social Responsibility. Community.

! Discentes do Curso Superior de Administracdo da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) (E-mails:
larissareis156@gmail.com e leticiabritoo@icloud.com, respectivamente) .

2 Professora de Ensino Superior da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) no Curso Superior de
Administragdo (E-mail: iracema.caproni@uemg.br).

69



InGeTec — Inovagdo, Gestao & Tecnologia
Julho de 2023,v.1,n. 4

1 Introducéo

Nos ultimos anos, a traducdo dos comportamentos e manifestagdes socioculturais e politico-
comportamentais voltadas para o campo da responsabilidade social tem sido um dos aspectos
marcantes das empresas.

As cooperativas sdo instituicdes privadas, com um modelo de gestdo administrativa cuja
atuacdo é determinada pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que institui o cooperativismo,
sem fins lucrativos, garantindo ao setor a isen¢do de impostos, o que torna viavel defini-la como uma
organizacéo do terceiro setor.

No Brasil, de acordo com o anuério de Dados do Cooperativismo Brasileiro de 2022, o nimero
total de cooperativas registradas na Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB) ¢ de 4.880, o
que desperta amplo interesse das empresas pela sua responsabilidade social (ANUARIO COOP,
2022).

Nessa perspectiva, este trabalho tem por objetivo averiguar de que maneira as cooperativas
prestam por meio de suas atividades uma atuacdo com responsabilidade social empresarial. Os
objetivos especificos sdo: determinar a responsabilidade das cooperativas em manter informacGes
atualizadas por meio de relatorios periodicos das suas atividades sociais; avaliar os resultados
positivos obtidos nas prestagdes de contas dando como exemplo a Organizacgao das Cooperativas do
Estado de Minas Gerais (OCEMG).

Este estudo se justifica, pois, as transformacfes recentes da sociedade tém provocado um
crescente impacto no conjunto de acGes das empresas, voltado para melhorar o ambiente e a
comunidade ao seu redor.

A problematica que envolve a pesquisa tem o intuito de responder a seguinte questdo: as
informacdes prestadas demonstram que as cooperativas colocam em pratica as exigéncias da
responsabilidade social empresarial?

Como hipotese bésica, entende-se que os relatérios com as informacdes prestadas tém sido
utilizados como uma ferramenta de gestao que fornece elementos para tomada de decisdes e caminhos
a serem seguidos.

Para compreensédo do estudo, este trabalho foi dividido em cinco sec¢des: a primeira se¢éo, a
introducdo, aborda os assuntos a serem discutidos; a segunda se¢do, o entendimento tedrico do tema;
a terceira se¢éo detalha a metodologia adotada; a quarta se¢do apresenta os resultados e discusséo dos
relatorios da entidade pesquisada e a quinta se¢do analisa as considerac@es finais do estudo, por fim,
as referéncias bibliograficas utilizadas.

2 Administragéo: o terceiro setor cooperativo

Em termos de macroeconomia considerava-se até 1990, duas categorias institucionalizadas na
sociedade, o primeiro setor que € o publico e o segundo setor que € o privado e com a organizacao da
sociedade civil, esta classificacdo ganhou um terceiro setor (TENORIO, 2016).

Esses conceitos ganharam como caracteristica combinar as a¢fes voltadas para a insercdo do
individuo na sociedade para o primeiro setor (governo), para o segundo setor (mercado) e o terceiro
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setor (economia solidaria). Ao longo do tempo o terceiro setor sofreu adaptacdes estruturais e foram
compelidas a pensar no futuro, estabelecendo padrdes para uma gestdo focada no bem-estar dos
colaboradores e da comunidade (ALMEIDA & ESPEJO, 2012).

Embora controverso, por ter uma legislacdo propria, as cooperativas podem ser consideradas
como entidades do terceiro setor se confirmarem uma posicao em realizar projetos sociais para seus
membros e a comunidade (SZAZI, 2015). Esta visdo destaca diferentes atividades atuando em prol
do interesse de seus socios cooperantes, mas com “[...] servicos especificos para a comunidade dentro
do seu objetivo” e para projetos que atendam o interesse da sociedade (VERRI, 2011, p. 7).

Sobre isso, no atual debate sobre as questdes sociais, se proliferam trabalhos na defesa da
responsabilidade social das empresas no setor das cooperativas, como em outros campos, e essa
evolugdo ocorreu em todos 0s setores organizacionais atingindo o cooperativismo na busca de
construir uma sociedade mais igualitaria e justa e baseado na ajuda mutua e na integracéo social dos
cidaddos (DUARTE & TORRES, 2015).

Nesse contexto, ha de se reconhecer que a responsabilidade das cooperativas foi ampliando-
se gradativamente e de forma inter-relacionada, favorecendo e aumentando sua atuacdo para as mais
diversas func¢des no campo da responsabilidade social (Id., 2015).

Entendendo a responsabilidade social

Uma empresa de qualquer setor pode ser dirigida em suas funcdes, de varias maneiras, uma
delas é sendo socialmente responsavel e implica em implantar programas, projetos e acdes que
melhorem a vida da comunidade, buscando objetivos de caréater solidario e a possibilidade de realiza-
los (LONDERO, 2009).

Ainda sobre o conceito de responsabilidade social empresarial, se avalia que as empresas
voltadas para fungdes sociais, “[...] oferecem aos seus funcionarios servigos sociais, além de ac¢des
sociais que beneficiem as comunidades com as quais as suas empresas trabalham” (LANGER, 2022,
p. 34), sendo que, estas atuacOes, sdo desenvolvidas e ampliadas pelas cooperativas a partir do
pressuposto de ajuda a seus membros e as sociedades mais necessitadas.

O modelo conceitual da responsabilidade social encontra sua relevancia nas teorias de Archie
Carroll, professor da Universidade da Georgia nos Estados Unidos da América que em 1979 criou a
Piramide de Carroll, com diferentes objetivos definidos, como mostra a Figura 1:
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Figura 1. Conceitos da responsabilidade social na Piramide de Carroll.

- -
Responsabilidade|
filantropicas |

- v
- N
Responsabmdades‘
éﬁcas‘

- 4
e N
Responsabmdades‘
bgms‘

- 4
' Y
Responsabmdades‘
econénﬂcas‘
- v

Fonte: adaptada de FUKUNAGA, 2020, p. 32.

O objetivo das empresas em relacao a responsabilidade social € atuar de maneira determinada
em atividades que se distinguem das publicas e privadas, com uma participagdo ativa na sociedade.
“A responsabilidade social faz parte de um processo de crescimento de individuos e empresas, em
conjunto com a sociedade” (SOUZA, 2011, p. 10).

A responsabilidade social apresenta diferencas na sua aplicacdo diante de programas
concretos e socialmente responsavel. Tenorio (2016) caracteriza algumas atividades econdmicas,
culturais e sociais, das funcdes da responsabilidade social das empresas, como apresenta o0 Quadro 1:

Quadro 1. Classificagdo das funcbes da responsabilidade social.

Atividades Aplicacao
Politicas educacionais. Educacéo.
Cooperacdo tecnologica. Saude e cultura.
Desenvolvimento comunitario. Servigos sociais.
Gestdo e qualidade ambiental. Meio ambiente.
Doacoes filantrdpicas . Intermedidrios para filantropias e promocdo voluntéria.
Apoio ao desenvolvimento . Negécios, associacdes profissionais e sindicatos.

Fonte: adaptado de Id., 2016, p. 20.
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Em vista disso, Castro et al. (2014) esclarece que a responsabilidade social esta associada a
uma participacao direta das empresas nas acdes da comunidade em que esta presente e sdo estas acoes
que perduram na atuacdo das organizacoes.

A responsabilidade social das cooperativas

As discussfes sobre a responsabilidade social dentro das cooperativas ndo € apenas uma
perspectiva desse segmento, mas uma discussao que passou a atingir todas as instituicdes nesse setor.
Elas atribuidas de sua responsabilidade social atuam financiando iniciativas com recursos materiais,
financeiros e humanos, e oferecendo “[...] apoio aos setores filantropicos, sociais, educacionais,
culturais, eventos nas cidades e regides de atuacdo das cooperativas” (FIORINI & ZAMPAR, 2015,
p. 31).

Nesse sentido, as cooperativas devem atuar em conformidade com metas e objetivos de se
manterem ativas economicamente, porém, devem buscar, também, atender e promover melhorias nos
aspectos sociais e ambientais que resultem em praticas de responsabilidade social (DELAI, 2022).

Em face do reposicionamento do papel das cooperativas, ndo raro passaram a incluir em seus
objetivos o0 que se convencionou chamar de responsabilidade social.

O cooperativismo vem conquistando espagos cada vez maiores nos diferentes ramos da
atividade produtiva e de prestacdo de servigos, e as instituicGes cooperativas contribuem
efetivamente para aumentar as oportunidades de trabalho e renda. Ao mesmo tempo,
desenvolvem a¢des empreendedoras e a consciéncia das pessoas sobre a necessidade do apoio
mutuo e da solidariedade humana (MEINEN & PORT, 2016, p. 37).

Outro aspecto € que as cooperativas em sua atuacdo de responsabilidade social tém por
objetivo a melhoria dos problemas sociais, assunto inerente ao terceiro setor, oferecendo aos
envolvidos um conjunto de politicas, praticas e programas planejados para atender seu caréater social
e trazer beneficios, melhorias e também organizagdo para seus cooperados (CURVELO, 2018).

3 Metodologia

Os dados serdo coletados através de uma pesquisa bibliografica. Esse tipo de pesquisa
possibilita fornecer “[...] dados atuais ¢ relevantes relacionados com o tema” (SOUZA et al., 2013,

p. 75).

Em relacdo aos objetivos é uma pesquisa descritiva, cuja caracteristica é determinada pela
utilizacdo das técnicas padronizadas de coleta de dados, numa abordagem quantitativa por meio de
recursos estatisticos (GIL, 2008).

A anélise dos dados foi realizada atraves de Relatdrios Anuais de Atividades do Sistema da
Organizagao das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG), com o resultado da atuagéo de
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um conjunto de cooperativas que atuam nesta Unidade da Federacdo durante o periodo de 2017 a
2021 - o intervalo temporal se mostra suficiente para a pesquisa.

Para o dimensionamento da atuacdo do Sistema OCEMG foram definidas as atividades de
promocao social, capacitacdo profissional e cultural, além da apresentacdo dos gastos anuais com
essas atividades.

4 Resultados e discussdo

Os relatérios do Sistema da Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais
(OCEMG) tém como foco apresentar os resultados da atuacdo e comprometimento das cooperativas
na busca de realizar um trabalho pautado na sua responsabilidade social. A Figura 2 determina o que
sera apresentado em cada etapa.

Figura 2. Responsabilidade social do Sistema OCEMG.
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Fonte: préprias autoras, 2022.

Para uma analise de dados, quando esses sao muito variados, é importante adotar métodos que
os represente e apresente (grifo nosso) de forma prética e coerente (GIBBS, 2009).

Em relacdo a promocao social, o Sistema OCEMG desenvolve um projeto intitulado Dia C
com foco principal na importancia do voluntariado, convocando seus cooperados a desenvolver
atividades voltadas para a comunidade local. O Quadro 2 destaca 0s principais eventos no periodo de
anos analisados.

74



InGeTec — Inovagdo, Gestao & Tecnologia
Julho de 2023,v.1,n. 4

Quadro 2. Responsabilidade social: promocao social.

Ano Atividades

2017 | Doagéo de bengalas para deficientes fisicos.
Plantio de mudas para reflorestamento de areas de mata nativa.

2018 | Programa Interleite reunindo doando leite a entidades assistenciais.
Adeséo ao programa Pacto Global das Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU) em prol da erradicacéo da pobreza
e protecdo ao meio ambiente.

2019 | Proposta em defesa da agricultura familiar.
Programa de mobilizagdo pelo Emprego e Produtividade.

2020 | Projeto Central Unica das Favelas destinando 32 toneladas de alimentos para moradores dessas areas.
Distribuicdo de 20 mil méscaras de protecdo individual para conter o virus da COVID-19.

2021 | Distribuicéo de alcool gel e materiais de limpeza para entidades beneficentes.
Criagdo de grupos para atendimento de pessoas em situacdo de rua.

Fonte: Relatérios Anuais OCEMG, 2022.

A questdo da promogdo social € uma expressao central da questdo da responsabilidade social.
Uma empresa socialmente responsavel necessita, em particular, de “[...] participar, de forma ativa, de
programas sociais voltados para o bem-estar da comunidade” (SOUZA, 2011, p. 11).

Aliado a isso, as empresas conscientes devem estimular as atividades de capacitacdo
profissional. O Sistema OCEMG desenvolveu diferentes atividades nesse campo de atuacdo, como
mostra 0 Quadro 3.

Quadro 3. Responsabilidade social: educagdo e capacitacdo profissional.

Ano Atividades

2017 | Programa Portas Abertas ofereceu palestras a estudantes de cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

2018 | Programa Educagdo Cooperativa contemplou 18 mil estudantes do Ensino Fundamental com material didatico e
pedagogico.

2019 | Encontro de educadores do Ensino Fundamental para fomentar o uso de ferramentas de comunicagdo nas escolas
publicas.

2020 | Mais de 10 horas de palestras on line com foco no cooperativismo.

2021 | Parceria com a Universidade FUMEC para palestras aos alunos de Direito com o tema “Cooperativismo e suas
formas de atuagdo”.

Fonte: Relatérios Anuais OCEMG, 2022.
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As empresas em suas praticas de responsabilidade social, quando assumem formas de a¢Ges
voltadas para a educagdo e capacitacdo profissional, mostram, além de respeito a legislagao, um
comportamento socialmente responsavel (TENORIO, 2016).

Outro ponto que merece atencdo do Sistema OCEMG em relagdo a sua responsabilidade social
sdo as atividades culturais. O Quadro 4 destaca o que tem sido realizado nesse sentido.

Quadro 4. Responsabilidade social: atividades culturais.

Ano

Atividades

2017

Programa COOP Encena contemplando mais de 2.300 pessoas em cinco cidades de MG.

2018

Programa COOP Encena contemplando mais de 3.600 pessoas em nove cidades de MG.

2019

Programa COOP Encena contemplando mais de 3.200 pessoas em 10 cidades de MG.

2020

Programa de Agente de Transformacdo e Prosperidade Social, projeto de mentoria pioneiro no Brasil, para
desenvolvimento social, ambiental e cultural para 13 cooperativas mineiras.

Programa COOP Encena contemplando mais de 860 visualiza¢des, sendo neste ano transmitida on line.

Live, via Youtube, para 30.000 pessoas da banda mineira Skank (250 mil visualizacGes posteriores).

2021

Programa de Agente de Transformacéo e Prosperidade Social, projeto de mentoria pioneiro no Brasil, para
desenvolvimento social, ambiental e cultural para 34 cooperativas mineiras.

Fonte: Relatérios Anuais OCEMG, 2022.

Né&o se pode perder de vista que, para que ocorra uma transformacao social, ha que se incitar
a cultura de uma comunidade. “Cada vez mais, a responsabilidade social passa a ser integrada a
cultura das atividades da empresa” (COSTA FILHO et al., 2015, p. 69) e sdo, sem davida, as acfes
gue mais possibilitam a transformacéo social.

Atenta as demandas do segmento, o Sistema OCEMG representando as cooperativas e,
principalmente, as pessoas que delas fazem parte, busca a adesédo da maioria das cooperadas em suas
atividades, o Gréafico 1 apresenta anualmente essa adesao.
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Grafico 1. Adesdo das cooperadas as atividades programadas.
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Fonte: Relatérios Anuais OCEMG, 2022.

Conforme observado nos dados, a adesdo das cooperadas mantém certa regularidade, sendo
atipico em dois periodos em 2018, quando ocorreu maior adesao (792), e o Sistema OCEMG atribuiu
0s numeros ao trabalho da equipe responsavel pela programacéo e divulgacéo dos eventos, adotando
diversas abordagens orientadas para os cooperados, sendo desde o uso do contato tecnoldgico as
visitas pessoais. Ja em 2019 foi o periodo de menor adesdo com 262 cooperadas, atribuindo esta baixa
adesdo ao periodo de pandemia da COVID-19.

Essa abordagem torna possivel a empresa perceber como esté sua atuagdo e sustenta que a
adesdo indica o comprometimento da empresa com a responsabilidade social, bem como se foram
capazes de tornar claras e transparentes as suas a¢cdes (NEVES & BENEDITO, 2022).

Outro conjunto de analises examinou o numero de pessoas beneficiadas com as atividades
programadas pelo Sistema OCEMG. O Grafico 2 apresenta anualmente o nimero de beneficiados.
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Grafico 2. Pessoas beneficiadas pelas atividades programadas.
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Fonte: Relatérios Anuais OCEMG, 2022.

O numero elevado de pessoas beneficiadas em 2020 se deu muito a cobertura da pandemia da
COVID-19 e da distribuicdo de méscaras e alimentos no referido periodo.

Esses resultados demonstram que as empresas cumprem a sua funcdo de responsabilidade
social quando buscam beneficiar a sociedade, geram beneficios para os parceiros e investem em a¢oes
sociais (KARABOLAD, 2015).

5 Consideracdes finais

Por meio das pesquisas foi possivel averiguar que as empresas, independentemente de sua
classificacdo, tém buscado colocar em pratica posturas e comportamentos que demonstrem a sua
responsabilidade social.

As cooperativas seguem nessa mesma direcdo. Nesse contexto, a sua atuacdo se compara a
imagem do terceiro setor, pois além de preocupadas em ajudar seus cooperados, estendem e prestam
seus servicos dentro do contexto social em que a comunidade esta inserida.

A gestdo das cooperativas esta fundamentalmente ligada a prestacdo de servigos para todas as
pessoas envolvidas, desse modo, elas também visam acGes locais como resposta para os problemas
sociais.
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Dessa forma, o objetivo geral deste estudo foi atendido, mostrando de que maneira as
cooperativas prestam contas de suas atividades de responsabilidade social empresarial, ndo se
referindo somente a seus cooperados, mas a toda comunidade.

O questionamento de pesquisa também foi respondido. Manter informacdes atualizadas em
relatorios para prestacdo de contas demonstra que as cooperativas colocam em pratica as exigéncias
da responsabilidade social empresarial como uma ferramenta de gestdo que fornece elementos com
base nos quais poderdo ser avaliadas suas acoes.

As discussfes aqui apresentada abordaram a gestdo do Sistema OCEMG, sendo possivel
perceber por meio de seus Relatorios Anuais de Atividades as suas diversas areas de atuagdo e como
que se coloca trabalhando para o desenvolvimento sustentado das comunidades.

Uma das descobertas mais relevantes que emergiram do estudo foi relativa ao nimero de
pessoas beneficiadas com as atividades do Sistema OCEMG, o que mostra o lugar que suas
cooperadas passaram a ocupar na sociedade.

Dentro desta filosofia, conclui-se que as atividades do Sistema avangam para uma gestdo de
responsabilidade social, com foco ndo apenas nos seus cooperados, mas na comunidade do entorno e
com agles de valores socialmente responsaveis para toda a sociedade.
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