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Resumo

O estudo analisa os desafios da linguagem natural na formulacdo de comandos para Inteligéncia
Artificial (1A), com foco na IA Llama 4 da Meta. A partir de um estudo de caso, observa-se que a
eficacia dos comandos impacta diretamente a resolucdo de problemas, especialmente no contexto
educacional. Conclui-se que € essencial capacitar professores e alunos para a escrita precisa de
comandos, promovendo uma abordagem critica e ética no uso da IA. A integracdo da tecnologia deve
manter o equilibrio com valores humanisticos, evitando a desumanizacdo do ensino e assegurando
que a IA contribua positivamente para a educagéo.

Palavras-chave: Educacdo. Inteligéncia Artificial. Linguagem. Formagéo Docente.

Abstract. The use of Artificial Intelligence in School Education: the challenges of natural language.

The study analyzes the challenges of natural language in formulating commands for Artificial
Intelligence (Al), focusing on Meta’s Llama 4 Al Based on a case study, it is observed that the
effectiveness of commands directly impacts problem-solving, especially in educational contexts. The
study concludes that it is essential to train teachers and students to write precise commands, fostering
a critical and ethical approach to Al use. The integration of technology must maintain a balance with
humanistic values, avoiding the dehumanization of education and ensuring that Al contributes
positively to the learning process.
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1 Introducéo

A educacdo é imprescindivel para a evolucdo da sociedade, promovendo a producdo de
conhecimento e a aprendizagem de forma dialética, perpassando geragdes passadas, presentes e
futuras. A escola, neste contexto, emerge como o espago primordial que possibilita a progressao
humana, preparando o individuo para a vida coletiva, social e profissional.

Desde os primérdios, educar significa preparar para a vida em sociedade, para o trabalho e
outras necessidades essenciais. Nessa perspectiva a escola reflete a sociedade em sua estrutura,
trazendo para seu bojo as demandas necessarias para a continuidade da existéncia humana.

Assim, a funcdo existencial da escola é, em ultima instancia, preparar os individuos para a
vida em todos os sentidos que ela guarda. A escola, e por que ndo dizer, o processo educacional como
um todo, prepara o individuo para a insercéo social.

O ser humano, por ser dotado de racionalidade, é capaz de refletir sobre suas a¢des, melhoréa-
las, adequa-las e armazenéa-las em forma de linguagem: armazenando dados, combinando-o0s gerando
informagdo e a partir delas estabelecendo links com o conhecimento humano que vai sendo
acumulado ha milénios gracas as diferentes formas de linguagem e seus registros, o que o diferencia
de outros seres Vivos.

Neste contexto, encontra-se a Inteligéncia Acrtificial, (I1A) (de ora em diante), que se refere a
um ramo da ciéncia da computacdo que se dedica ao desenvolvimento de sistemas e maquinas,
capazes de realizar tarefas que tradicionalmente, exigiriam a intervengdo humana, como por exemplo,
0 reconhecimento de padrdes, tomada de decisdes, aprendizado e resolucédo de problemas.

Desse modo, diferentemente de outras tecnologias, a 1A ndo apenas executa comandos
predefinidos, todavia, € capaz de aprender e adaptar-se com base em dados e experiéncias tornando-
a extremamente versatil e potente.

Como questionamento neste percurso, tem-se: quais 0s desafios de professores e estudantes
para criar comandos para a IA? Assim tem-se como objetivo deste estudo: descrever os desafios da
linguagem natural na capacidade de criar comandos para a IA.

2 Inteligéncia Artificial (1A): alguns aspectos histdricos e conceituais
Aspectos historicos da IA

A historia da IA tem suas raizes na década de 1950, quando o termo foi cunhado por John
McCarthy, um dos pioneiros da ciéncia da computagdo, durante a Conferéncia de Dartmouth
(Hanover, New Hampshire, Estados Unidos da América) em 1956 (BARROS, 2024) organizada por
McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude Shannon (McCARTHY et al., 2024). Eles
tinham como objetivo explorar as possibilidades da inteligéncia da maquina e langcaram as bases para
futuras pesquisas de IA. Essa reunido seminal ndo apenas cunhou o termo inteligéncia artificial, mas
também estabeleceu um roteiro para desenvolvimentos subsequentes no campo (KLONDIKE, s.d.).

A partir dessa conferéncia, o campo da IA comecou a se desenvolver, tratando diversas
abordagens, como a légica matematica, as redes neurais artificiais e o aprendizado de maquina.
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amplamente reconhecido como o marco inicial da pesquisa em IA, onde foi discutida a possibilidade
de criar maquinas que simulassem aspectos da inteligéncia humana.

Alan Turing, um matematico britanico e pioneiro em computadores, fez contribui¢bes
significativas para o desenvolvimento inicial da inteligéncia artificial. Em 1950, ele publicou um
artigo seminal intitulado Maquinas de Computacéo e Inteligéncia, no qual introduziu o conceito do
Teste de Turing, projetado para determinar se uma maquina poderia exibir um comportamento
inteligente indistinguivel do de um humano (KAUFMAN, 2019).

O teste de Turing langou a base teorica para a IA, desafiando os pesquisadores a desenvolver
maquinas que pudessem pensar e aprender como 0s humanos. Suas ideias eram revolucionarias na
época e continuam a influenciar a pesquisa e o desenvolvimento da IA hoje (ESPARZA, 2021).

O papel dos primeiros computadores na pesquisa de IA foi crucial, pois eles forneciam o poder
computacional necessario para testar e refinar as teorias da IA. Durante o final da década de 1950 e
inicio da década de 1960, os pesquisadores se concentraram na IA simbdlica, que envolvia a
programacdo de computadores para manipular simbolos e resolver problemas. Os primeiros
computadores, como o IBM 701 e o IBM 704, tornaram-se fundamentais nesses empreendimentos,
permitindo o armazenamento e o processamento de grandes quantidades de dados. A medida que os
computadores se tornavam mais rapidos, mais baratos e mais acessiveis, eles permitiram que 0s
pesquisadores de IA experimentassem algoritmos e aplicativos mais complexos, abrindo caminho
para avangos significativos em aprendizado de maquina e recursos de resolucdo de problemas
(MUTHUKRISHNAN, 2020).

Conceitos fundamentais da IA

Redes neurais artificiais sdo modelos matematicos que permitem o aprendizado profundo,
imitando a estrutura e a funcdo do cérebro humano. Essas redes consistem em varias camadas de nos,
cada camada transformando os dados de entrada antes de passd-los para a préxima camada
(CARDON et al., 1997). As camadas primarias incluem a camada de entrada, as camadas ocultas e a
camada de saida. Ao ajustar 0s pesos e vieses dentro dessas camadas, as redes neurais podem aprender
com grandes quantidades de dados e melhorar ao longo do tempo (FLECK et al., 2016). Esse processo
de aprendizagem é fundamental em vaérias aplicacdes de 1A, desde o reconhecimento da fala até o
diagnostico de doencas. A eficacia das redes neurais se deve em grande parte a sua capacidade de
capturar padrdes e relacionamentos complexos dentro dos dados, fornecendo uma base sélida para
tecnologias de aprendizado de méaquina e aprendizado profundo.

O Processamento de Linguagem Natural (PNL) é um subcampo da inteligéncia artificial que
se concentra na interacdo entre computadores e linguagem humana. Utilizando algoritmos de
aprendizado de maquina, a PNL permite que as maquinas entendam, interpretem e gerem linguagem
humana de uma maneira significativa e util.

Uma das ferramentas de PNL que se pode citar € o GPT-3, desenvolvido pela OpenAl, que
usa extensos conjuntos de dados e modelos estatisticos para prever sequéncias de texto (QUEIROZ,
2024). As principais aplicagdes da PNL incluem: (i) Analise de sentimento, (ii) Tradugéo de idiomas,
(ii1) Reconhecimento de fala e (iv) Resumo de texto. Esses aplicativos demonstram a versatilidade da
PNL no gerenciamento de diversas tarefas relacionadas a linguagem, tornando-a parte integrante dos
sistemas modernos de IA.
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IA na Educacao

Atualmente, sabe-se que a IA encontra-se presente em diversos aspectos do cotidiano, ou seja,
essa é parte vivida desde assistentes virtuais, comum em diversos aparelhos domésticos, a sistemas
de recomendacdo, mesmo, carros autbnomos e diagnosticos medicos.

Assim, a relagéo entre a 1A e a educagdo nédo poderia ser diferente, no contexto escolar essa
cumplicidade comecou a se consolidar a medida que as tecnologias de 1A foram se tornando mais
acessiveis e aplicaveis ao ambiente educacional. A personalizagdo do ensino é um dos principais
beneficios da IA na educacéo que pode iniciar-se por meio de sistemas inteligentes. Logo, é possivel
adaptar o contetdo e o ritmo de aprendizagem as necessidades individuais dos alunos, o que resulta
em um processo de ensino mais eficaz e centrado no estudante.

Além disso, a IA facilita a gestdo escolar, automatizando tarefas administrativas e permitindo
que os professores se concentrem mais na interagcdo pedagogica e menos em tarefas repetitivas, o que
cria e proporciona a otimizacgédo de tempo e atividades.

A tecnologia traz hoje € a integracdo de todos 0s espagos e tempos. Assim, 0 ensino e a
aprendizagem acontecem em uma interconexdo simbiotica, profunda e constante entre o chamado
mundo fisico e 0 mundo digital. Um espaco estendido, uma sala de aula expandida que continuamente
se mistura e hibridiza. E por isso que a educacéo formal é cada vez mais mesclada, mista e hibrida:
porque ela ndo acontece apenas no espaco fisico da sala de aula. Mas nos maltiplos espacos da vida
cotidiana — que incluem os digitais. O professor precisa continuar se comunicando face a face com
os alunos, mas também digitalmente com tecnologias moveis, equilibrando a interacdo com todos e
cada um.

Dessa forma, pode-se afirmar que uma das principais contribuicdes da IA para a educacéo é a
personalizagéo do aprendizado. Isso porque sistemas de IA podem analisar dados de desempenho dos
alunos, identificar dificuldades individuais e adaptar o conteudo educacional para atender as
necessidades especificas de cada estudante. Para tanto, a abordagem personalizada é fundamental
para melhorar a eficacia do ensino pois permite, ao aluno, avancar no seu proprio ritmo, a
aprendizagem significativa (GIRAFFA & KOHLS-SANTOS, 2023).

Além da personalizacdo, a IA também facilita o acesso a recursos educacionais de alta
qualidade, independentemente da localizacdo geografica. Isso porque plataformas de ensino online,
impulsionadas por algoritmos de 1A, oferecem a estudantes de todo o mundo a oportunidade de
acessar conteudos diversificados e interativos que complementam o aprendizado em sala de aula.

De acordo com Baranauskas e Valente (2022), a Educacgéo tem buscado contetdo educacional
disponivel na Internet, que fornece seu significado formal, suas implicacdes sociais, além do escopo
na democratizacdo do acesso a Educacdo. O termo Recursos Educacionais Abertos (REA), segundo
a UNESCO (2019) séo aqueles que estdo em dominio publico ou os direitos autorais estdo sob licenca
aberta.

Outro aspecto relevante, é a capacidade da IA de realizar avaliagdes automaticas, fornecendo
feedback imediato aos alunos. Essa agilidade no processo avaliativo ndo s6 economiza tempo dos
educadores, como também, auxilia os alunos a identificarem rapidamente as areas as quais necessitam
reforgar os estudos. Seldon et al. (2020) destacam que o feedback auxilia os alunos a aprender de
forma autbnoma. Os autores descrevem uma educacdo holistica, com foco no pensamento
independente e na inteligéncia emocional e criatividade.
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Assim a IA, no cenario educacional, proporciona um processo de construcéo do conhecimento
que auxilia a preparacdo para a vida em sociedade, a independéncia. Essa nova realidade, onde
professores e maquinas trabalham juntos para proporcionar uma educagdo mais eficaz, personalizada
e inclusiva.

3 Materiais e método

Trata-se de uma pesquisa descritiva. Num primeiro momento realizou-se a revisdo de
literatura como método de pesquisa e elaborou-se um levantamento de artigos cientificos nacionais e
internacionais, utilizando-se para tanto a base de dados Google Académico. Selecionaram-se as
palavras-chave Educacdo X Inteligéncia Artificial; Historia da Inteligéncia Artificial; Conceito X
Inteligéncia Artificial; Inteligéncia Artificial X Formacao Docente e seus correlatos em inglés, optou-
se pelos artigos com maiores indices de citacdo, principalmente aqueles publicados entre 2019 e 2024.
Em alguns casos especificos, em virtude do nimero de citacdes, a data ndo foi considerada.

Num segundo momento da pesquisa, optou-se por um estudo de caso em que se analisam dois
comandos para a producdo de imagens utilizando-se a IA Llama 4 da empresa Meta. O método de
estudo de caso ajuda a realizar observacgdes diretas e coletar dados de diferentes acGes e processos em
vez de depender de dados inferidos (YIN, 2021).

4 Resultados e discussdes

A integracédo da IA no processo educacional ndo esta isenta de desafios. Sabe-se que é de suma
importancia considerar questdes éticas e sociais, como a privacidade dos dados dos alunos e o papel
do professor em um ambiente cada vez mais mediado pela tecnologia.

O advento da IA na educacdo revolucionou a personalizacdo do aprendizado, permitindo que
0 conteudo e as experiéncias educacionais sejam adaptados as necessidades individuais dos alunos.
Ferramentas alimentadas por 1A analisam o desempenho, o ritmo de aprendizagem e as preferéncias
de um aluno para criar uma experiéncia de aprendizado personalizada que seja envolvente e eficaz
(MUSSA, 2023).

Um dos desafios a serem superados, atualmente, é como a linguagem natural e a capacidade
de criar problemas com clareza, podem auxiliar os professores e estudantes a criarem comandos
(prompts) para a 1A na solucdo de problemas.

Os exemplos a seguir apresentam as Figuras 1 e 2, as quais ilustram o processamento da
linguagem natural para a criacdo de imagens a partir de da IA Llama 4 criada pela Meta, utilizada
tanto no WhatsApp como no Messenger Facebook. A partir de pequenas afirmagdes, buscou-se ter
uma nog¢éo da importancia do processamento da linguagem para se atingir o objetivo desejado.
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Figura 1. Crie uma imagem demonstrando a importancia da sustentabilidade para o meio ambiente.

Fonte: gerado pelos autores através da IA Llama 4, Meta, 2025.

Observe-se a expressdo importancia da sustentabilidade, um dos pontos que chama a atengéo
é o0 superdimensionamento das arvores e a reducdo das pessoas, de onde depreende-se que a palavra
importancia pode ter causado o efeito desse resultado.

O sucesso na utilizagdo da IA na educacao depende da capacitacdo adequada dos professores,
ao considerar que eles é que irdo orientar sobre o uso dessa ferramenta. Uma pesquisa realizada com
20 professores na China descobriu que professores enfatizam a importancia do desenvolvimento da
alfabetizacdo digital dos professores, de modo que os docentes tenham conhecimento tecnoldgico,
pedagogico e de contetdo e habilidades de resolucdo de conflitos (KIM, 2024).

O professor no cenario das tecnologias, incluindo-se a IA, entende que o ser humano adota e
facilita a utilizac&o de recursos tecnologicos, exigindo, assim, cada vez mais, uma formacao continua
diante dos desafios. Chanda e Banerjee (2024) entendem que muitas vezes um sistema de IA toma
medidas inadequadas ao ndo interpretar corretamente as informacdes de entrada. Assim, entende-se
que é preciso encontrar formas de auxiliar os alunos a utilizarem bem as ferramentas quando estas
forem apropriadas (Malinka et al., 2023).

A seguir, na Figura 2, o comando utilizado foi justamente o titulo dela.
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Figura 2. Crie uma imagem demonstrando que a¢des sustentaveis auxiliam na conservagéo do Planeta Terra.

Fonte: gerado pelos autores através da IA Llama 4, Meta, 2025.

Para essa Figura 2, usaram-se as expressoes agdes sustentaveis e Planeta Terra, e neste caso,
Vé-se pessoas agindo no sentido de eliminar lixos de um ambiente que provavelmente seja uma
floresta ou um bosque, observe-se o cartaz em inglés que pode contribuir para a multidisciplinaridade.
A partir dai, segue-se a reflexdo de Malinka et al. (2023) que afirma que estamos cientes das
imperfeicOes da ferramenta e da falta de preparo para o uso da linguagem no comando.

A qualidade destas ferramentas aumentara e, por sua vez, a sua taxa de erro diminuira e, assim,
como estudantes e professores devem estar preparados para essas possibilidades (1d., 2023).

Nesse contexto, o papel do professor deixa de ser o transmissor de conhecimento e passa a
atuar como um facilitador no uso das tecnologias disponiveis para potencializar seu aprendizado.

Ressalte-se aqui como deixado por Ferreiro e Teberosky (1986) que, ao entender que o
percurso de cada aluno € Unico, ja que esse caminho é marcado pelos conhecimentos prévios e
vivéncias com 0s usos sociais da lingua do estudante, o que rompe com a l6gica de métodos prontos,
e, ainda, 0s erros sdo passos para a aprendizagem e para a compreensdo e tragado de rotas do saber
docente. Vale lembrar também, Vygotsky et al. (1987), inovou apresentando a teoria da Zona de
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Desenvolvimento Proximal e Real, ao afirmar que o aprendizado é um processo continuo, que se
amplia a medida que novos saberes sdo adquiridos. Esse processo dialético é fundamental para a
formacéo de individuos criticos e reflexivos.

Assim diante da emergéncia da IA e da sua velocidade no cenario das tecnologias, é preciso
refletir sobre a educacéo brasileira. No Brasil, assim como em outros paises, existem profissionais
com diferentes graus de formacéo, diferentes idades, dados relacionados ao limite de aposentadoria e
diferentes regides com diferentes demandas dadas as dimensdes continentais do pais. Logo, tem-se
que 0 primeiro passo para a implementacdo de IA nas instituicbes de ensino é a preparacdo dos
profissionais da educagdo. Por isso, é importante considerar a integracdo de recursos de tecnologia
digital e artefatos de IA no cotidiano das escolas e universidades como uma possibilidade real que
pode contribuir com a ética, a transformacao social e o desenvolvimento do pensamento critico para
qualquer um que incorpore esses papéis — alunos, professores e educadores como um todo
(GIRAFFA & KOHLS-SANTOS, 2023).

Segundo Valente (2019) a democratizagdo do acesso a tecnologia é o que importa para que a
IA contribua de fato para uma educacéo inclusiva e justa. A escola, como espaco de construcdo do
conhecimento e preparagdo para a inser¢cdo na vida em sociedade, deve estar preparada para
incorporar tais inovacdes de forma critica e responsavel. Nesse contexto, o papel do professor se
transforma: ele deixa de ser o transmissor de conhecimento e passa a atuar como um facilitador,
alguém que guia e apoia os alunos no uso das tecnologias disponiveis para potencializar seu
aprendizado.

A quarta revolugéo da educacgéo para Seldon et al. (2020) vai trazer a automacao de certas
tarefas mais burocraticas e permitir maior dedicacdo dos professores ao desenvolvimento de
diferentes habilidades ao longo de todo o processo, e sabe-se que a IA pode assumir essas tarefas,
liberando os professores para se concentrarem em aspectos mais criativos e reflexivos do ensino.

A Inteligéncia Artificial (I1A) tem o potencial de transformar significativamente as préaticas
educacionais, mas sua eficacia depende em grande parte da compreensdo e da alfabetizacdo dos
professores em relacdo as tecnologias de IA. Pei et al. (2025) apontam uma lacuna notavel na
compreensdo da IA entre futuros professores, o que afeta seu engajamento e suas consideragdes éticas
em contextos educacionais.

5 Consideracdes finais

Este trabalho tinha como objetivo deste estudo: descrever os desafios da linguagem natural na
capacidade de resolver problemas com a IA. Ao se realizar um estudo de caso com a linguagem
natural a fim de criar comandos, percebeu-se que pode haver riscos de disparidades de informacéo no
resultado. A implementacao de 1A deve ser acompanhada por uma reflexao critica sobre seu impacto
nas relagdes humanas dentro do ambiente educacional, evitando que a tecnologia se sobreponha aos
valores humanisticos que fundamentam a formacao integral dos individuos.

O estudo identificou que embora a IA possa ser uma ferramenta poderosa para a inovagao
pedagdgica sua eficacia esta intrinsicamente ligada a formacao docente. Nesse contexto, é sabido que
educadores que possuem uma compreensao profunda das possibilidades e limitagdes da IA estdo mais
bem preparados para utiliza-la de forma que amplie a aprendizagem sem substituir o papel
insubstituivel do professor como mediador do conhecimento.
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Concluindo, o estudo sugere que o futuro da educacdo, mediado pela 1A depende ndo somente
do avanco tecnologico, porém, do compromisso ético e da capacidade de adaptacdo das instituicdes
educacionais. A A deve ser vista como uma ferramenta complementar que quando utilizada de forma
consciente e ética pode enriquecer o ambiente de aprendizagem e contribuir para uma educagdo mais
justa e efetiva. A implementacéo da IA na educacédo deve ser cuidadosamente planejada e monitorada
para evitar que o foco excessivo na tecnologia conduza a uma desumanizacao do processo educativo.

Outras pesquisas serdo necessarias a fim de que se possa compreender de modo mais
aprofundado quais os impactos e desafios da IA na Educacéo.
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