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Resumo

A presente pesquisa apresenta a relevancia da Educacdo Corporativa para as companhias
desenvolverem competéncias organizacionais e individuais, aperfeicoando as existentes e
promovendo novas, pois, no cenario atual, ha uma preocupacdo continuada no que se refere a
utilizacdo eficaz de recursos tecnoldgicos. Nessa perspectiva, realizou-se um estudo de caso em uma
empresa do setor de servicos de consultoria e auditoria em gestdo empresarial, com o intuito de
verificar de que forma ela esta inserida no contexto da transformacéo digital e como implementa a
Educacdo Corporativa para o desenvolvimento profissional de seus colaboradores, aplicando-se um
questionario via Google Forms. Observou-se que a instituicdo empresarial estudada destina recursos
e utiliza ferramentas de Educacdo Corporativa de maneira eficiente. Assim, a empresa desenvolve e
engaja os colaboradores, que demonstraram durante a pesquisa que estéo satisfeitos e motivados com
essas iniciativas.
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Abstract. Digital transformation and Corporate Education: a case study on a business
management consulting company.

This research presents the relevance of Corporate Education for companies to develop organizational
and individual skills, improving existing ones and promoting new ones, as, in the current scenario,
there is a continued concern regarding the effective use of technological resources. From this
perspective, a case study was carried out in a company in the business management consulting and
auditing services sector, with the aim of verifying how it is inserted in the context of digital
transformation and how it implements Corporate Education for the professional development of its
employees. applying a questionnaire via Google forms. It was observed that the business institution
studied allocating resources and uses Corporate Education tools efficiently. Thus, it develops and
engages employees, as they, during the research, demonstrated that they are satisfied and motivated
with these initiatives.
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1 Introducéo

No ano de 2022, o Brasil foi classificado na 73° posicao no The Global Competitiveness Index
(GTCI), publicado pelo Instituto Europeu de Administragdo de Empresas (INSEAD, 2022). O
relatorio indica que a principal dificuldade do pais ¢ alocar trabalhadores qualificados no mercado,
ou seja, atrair e reter talentos. Além de prever tendéncias para 0s proximos anos, os dados
apresentados reforcam que os paises vistos como referéncia em competitividade de talentos, sao
justamente aqueles que adotam iniciativas voltadas para o aprendizado continuo, valorizando e
investindo no desenvolvimento dos individuos.

Nesse contexto as empresas que investirem na valorizagcdo do capital humano, por meio do
ensino corporativo, além de apoiarem seus colaboradores no desenvolvimento de novas habilidades,
podem realoca-los em novas ocupagOes. Esse investimento possibilita o surgimento de novas
competéncias no ambiente organizacional, gerando processos otimizados e, consequentemente mais
produtividade.

Vale destacar, ainda, que os dados apresentados pelo World Economic Forum (WEF), no
relatorio Future of Jobs Report 2023, reforcam que muitas profissdes deixardo de existir devido ao
avanco inevitavel da tecnologia: 69 milhdes de novos empregos pertencentes as areas de Inteligéncia
Artificial (1A), Business Intelligence (BI), Seguranca da Informacdo (SI), entre outras, seréo criados,
enquanto 83 milhdes, deixardo de existir. Outra evidéncia de que as organizagdes necessitam priorizar
e promover o aprendizado continuo para o desenvolvimento de competéncias digitais.

Nessa conjuntura, a presente pesquisa, apresenta discussdes que podem colaborar com a
reflexdo sobre essa lacuna mencionada. Apresenta também uma discussdo sobre a promocdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que permitirdo a aquisicdo de novas competéncias, afinal, as
empresas buscam constantemente a sua sustentabilidade como negocio para desenvolverem acgdes
que possibilitem a utilizacdo eficaz da tecnologia.

Logo, abordaremos a participacdo da Educacdo Corporativa (EC) no contexto da
transformacéo digital, apresentando sua conceituacao, finalidades principais e sua evolugéo para as
Universidades Corporativas (UC). Discute-se, também, quais as vantagens de adotar uma politica
empresarial de implementacdo da EC, utilizando-se de modelos de gerenciamento de pessoas, como
a gestdo por competéncias, metodologias e ferramentas como e-learning, trilhas de conhecimento,
gamificacdo entre outras essenciais para o desenvolvimento no ambito individual e coletivo da
organizagao.

Serdo observadas tanto as iniciativas empresariais em relacéo a adocéo de inovagdes, quanto
a perspectiva dos empregados diante dessas mudancas, destacando a importancia de politicas e acfes
voltadas para o ensino corporativo. Essas novas aptides, podem ampliar o conhecimento dos
colaboradores e suas habilidades, tanto na esfera pessoal quanto na profissional.

O artigo possui 0 objetivo de verificar as iniciativas referentes as aces de implementacédo da
EC que podem auxiliar os individuos no desenvolvimento de competéncias digitais nas organizacdes.
Os temas abordados se referem as estratégias e ferramentas aplicadas pelas empresas no que se refere
a EC; a discussdo de como as ferramentas da EC podem contribuir para o desenvolvimento de
competéncias digitais nas organizacgdes e a identificacdo da implantacdo da EC em um setor de uma
empresa, considerando quais 0s impactos dessa incorporagdo no desempenho dos colaboradores.
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2 Referencial Teorico
Transformacéo Digital e o desenvolvimento de novas competéncias

E notorio que as empresas almejam sustentar vantagens competitivas através da valorizacio do capital
humano e do dominio de tecnologias (MARQUES & NETO, 2002).

Automatizando seus processos, visam reduzir custos e suprir de maneira eficaz as demandas do
mercado. Essa situagdo se acentua quando atualmente diversas organizac¢des, impulsionadas pelos impactos da
pandemia mundial da Covid-19, passaram por um momento de redefinicdo de estratégias empresariais, que
incluiu, por exemplo, & utilizacdo de ferramentas digitais em todas as suas atividades profissionais. E nesse
contexto a transformacao digital pode ser conceituada para melhor compreensao:

A transformacéo digital € mais ampla que a digitalizacéo, uma vez que se trata de mudanga de processos
no interior da empresa como um todo, ndo apenas a adogdo de tecnologia. A transformagdo digital
requer redefinicdo da estratégia empresarial para incorporar a cultura organizacional a tecnologia como
nlcleo da organizacéo, da interagdo entre as pessoas e de seus processos de produgédo. (CNI, 2021, p.
10).

A transformacdo digital caracteriza-se como um processo disruptivo e estratégico que visa gerar valor
a organizacdo através da exploracao de oportunidades. Possui o intuito de trazer avancos significativos para as
empresas por meio da interacdo de diferentes tipos de tecnologias:

Entende-se que as competéncias digitais estdo ligadas ao dominio tecnoldgico, mobilizando um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) com o objetivo de solucionar ou resolver
problemas em meios digitais. Cabe ressaltar a vinculacdo das competéncias digitais a um contexto
especifico e perfil de sujeitos. [...]. No caso educacional, o contexto é a educacdo, sendo 0s sujeitos
todos aqueles que nela estdo envolvidos (SILVA & BEHAR, 2019, p. 15).

Assim, a EC baseando-se na utilizacdo de ferramentas digitais e métodos modernos no ensino, visa a
disseminacdo de conhecimentos alinhada a identificacdo das competéncias necessarias - a priori determinadas
pelo ciclo da gestdo por competéncias, pode ser uma alternativa vantajosa para o desenvolvimento de
competéncias digitais em todos os colaboradores. Esses precisam ser desenvolvidos ndo apenas sob o ponto
de vista técnico, mas através de acdes fundamentadas no aprendizado continuo que estimulem comportamentos
voltados para a aceitacdo e manuseio de novas tecnologias tanto no &mbito profissional quanto no social.

No contexto da educagdo, a transformacdo digital envolve repensar 0s processos de ensino e
aprendizado para um publico de nativos digitais, considerando os aspectos de fazer digital, por meio de
conhecimentos e competéncias técnicas, e ser digital, por meio da incorporacdo de habilidades,
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mentalidade e atitudes digitais. A transformacéo digital em direcéo a Educagéo 4.0 é uma demanda
econdmica e social (OLIVEIRA & SOUZA, 2020, p. 2).

O ensino corporativo € um condutor significativo para dispor e amplificar os talentos, de maneira que
estes viabilizem a plena realizacao das estratégias empresariais (PEREIRA et al., 2006). Seguindo as demandas
emergentes dos dias atuais, a educacéo deve ser reconfigurada para a chamada Educacéo 4.0 que tem o intuito
de auxiliar os discentes com a evolu¢dao de capacitagdes “[...], técnicas, cognitivas, sociais e emocionais
necessarias para o aprendizado do século XXI” (Id., 2020, p. 1), portanto, trataremos sobre o ensino
corporativo durante 0s préximos topicos.

Educacdo Corporativa (EC)

Origem

A EC surge para contribuir e integrar as organiza¢des em praticas modernas de ensino. Com isso, as
empresas passam ter outra visdo em relacdo a formag&o especifica e continuada dos colaboradores, trazendo
um novo modelo aos profissionais, capacitando-os integralmente e relacionando essa necessidade a misséo
empresarial do negécio.

Nesse contexto,

A verdadeira Educacdo Corporativa ocorre quando a organizacao estabelece um processo continuo,
vigoroso e planejado de implementacdo de vérias modalidades educacionais fundamentadas em
métodos e técnicas de ensino estruturados e motivadores, visando ao desenvolvimento de competéncias
nos colaboradores e parceiros sem excluir grupos nem cargos (MADRUGA, 2018, p. 32).

Entende-se que as organizacGes passaram a oferecer capacitacdes aos trabalhadores visando garantir
principalmente, a promogéo de aprendizado corporativo de forma eficaz.

Meister ainda comparou o0s centros tradicionais de desenvolvimento com as Universidades
Corporativas, que se proliferaram principalmente a partir da década de 1990. As necessidades agora
estdo voltadas para a criagdo das competéncias criticas do negécio, focando na aprendizagem
corporativa e utilizando as estratégias de negdcio como modelos para ensinar e empregar as novas
tecnologias (Id., 2018, p. 37).

Quando comparada a importancia da EC com o desenvolvimento das competéncias, verifica-se que as
empresas sentem a necessidade de capacitar os profissionais para o entendimento do modelo de negécio em
sua totalidade, utilizando recursos tecnoldgicos, continuos e inovadores, para que assim tenham uma viséo
mais ampla, empregando essas habilidades para beneficio das corporagdes.
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Conceituando Educacéo Corporativa (EC) e Universidade Corporativa (UC)

A EC pode ser compreendida como um conjunto de praticas que uma empresa adota, visando o
desenvolvimento continuo de seus funcionarios e gestores. De acordo com Meister apud FRANCELINO et al.
(2016, p. 6), a educagdo corporativa ¢ “[...] um guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e a educacédo
de funcionarios, clientes e fornecedores buscando otimizar as estratégias organizacionais, além de um
laboratdrio de aprendizagem para a organizacdo de um polo permanente”.

Deste modo, 0 ensino corporativo deve ocorrer continuadamente, pois existe a necessidade de méo de
obra qualificada e colaboradores cada vez mais engajados, tornando-se uma estratégia fundamental dentro das
organizacdes, pois possui 0 objetivo de instigar os colaboradores a desenvolverem novas competéncias para
gue sejam atingidas as metas empresariais.

O conhecimento e a educacdo tém sido grandes aliados das organizacbes que buscam um
desenvolvimento maior e destaque no mundo corporativo. Logo, torna-se atual a questéo de a EC beneficiar a
todos os atores envolvidos no processo, portanto, ndo se caracteriza exclusivamente por um conjunto de cursos
e programas de treinamento e desenvolvimento oferecidos pelas organizacdes, seu conceito é mais abrangente.
Seu objetivo integra iniciativas educacionais com a finalidade de oferecer um aprendizado continuo e
personalizado. Sendo assim, auxilia as organizacfes na gestdo do conhecimento, para que os colaboradores
estejam ainda alinhados com as metas da empresa.

Diante desse cenario,

Adotar um sistema de Educacdo Estratégica, nos moldes de uma Universidade Corporativa (UC), é
condicéo essencial para que as empresas desenvolvam como eficacia seus talentos humanos. O impacto
positivo da adogdo nos resultados do negécio decorrente da adocdo desses Sistemas Educacionais
Estratégicos e Competitivos sem divida é o principal fator que tem incentivado um interesse crescente
pelo tema, no mundo corporativo (EBOLI, 2004, p. 7).

Nessa perspectiva, as UC sdo uma solucdo para o alinhamento dos individuos as inovagdes
tecnoldgicas, entre outras necessidades, ja que a medida em que o tempo passa, novas tecnologias, métodos e
competéncias sdo exigidas no mercado de trabalho. A E preenche essas lacunas de conhecimentos e
habilidades, capacitando as organizagdes a desenvolverem sua forca de trabalho, pois a aprendizagem contribui
para 0 desenvolvimento das competéncias e dos objetivos que a empresa pretende conquistar, sendo assim,
remete a um ambiente organizacional estratégico.

Beneficios da Educacédo Corporativa (EC)

Além dos beneficios de a EC fortalecerem a marca da empresa, trazem ganhos significativos tanto para
as proprias organizacdes quanto para os colaboradores, pois é um diferencial em sua trajetdria profissional.
Logo, os beneficios da implementagdo de uma Universidade Corporativa, segundo Madruga (2018, p. 7), sdo:

a) Colaboradores mais motivados e engajados ao oferecer capacitagdo e oportunidades de crescimento profissional. As
empresas tornam-se diferenciadas por meio da retenco e satisfacdo dos colaboradores;
b) A EC torna-se uma ferramenta que colabora com a redugdo da rotatividade dentro das organizagdes;
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¢) Melhoria da produtividade, a partir da motivagdo e do desenvolvimento técnico e pessoal, com efeito direto em melhores
resultados;

d) Alinhamento entre objetivos individuais e empresariais para que os colaboradores participem dos principais objetivos da
organizagdo e desenvolvem competéncias;

e) Gestdo do Conhecimento eficaz que capacita o profissional faz com que ele exerca de forma mais eficiente suas fungdes;

f) Incentivo a inovagdo através da EC, pois promove a criatividade e a liberdade para expor novas ideias e o aprendizado
por meio de um ensino personalizado.

Para isso, utiliza-se essencialmente de algumas ferramentas, que serdo conceituadas a seguir.

Reskilling palavra derivada do inglés, significa requalificacdo, para que o profissional evolua nas
aptiddes e qualificacbes necessarias para ocupar posicdo de maior responsabilidade na empresa ou até
mesmo para uma transi¢ao de carreira no caso da funcdo ser extinta por algum motivo (incluindo-se a
substituicao por tarefa que possa ser executada eletronicamente) (BOTTONE, 2022, p. 2).

Ferramentas e tendéncias da Educacéo Corporativa (EC)

O aprendizado de individuos capacitados estd se tornando cada vez mais concorrido pois existem
alguns desafios neste &mbito devido ao aumento da utilizacéo das atuais tecnologias e recursos digitais, assim,
busca-se oferecer agilidade e entendimento sobre o andamento da globalizag&o e novas requisi¢cdes no mundo
corporativo.

[...] os programas tradicionais de treinamento j& ndo atendem mais as necessidades de capacitagdo e
atualizacéo exigidas pela dindmica do mercado. Os programas precisam estar alinhados as estratégias
do negocio. O funcionario precisa adquirir a habilidade de compreender o conhecimento transmitido
num curso e contextualiza-lo na sua pratica, bem como criar solugdes para 0s novos e constantes
problemas que vao surgindo (MARTINS & FUERTH, 2008, p. 15).

A EC vem progredindo, pois o0 seu enfoque estad nos modos de aquisi¢do de aprendizado. Estruturas,
critérios, sistemas e teorias sdo pontos fundamentais no campo tecnoldgico, no ambito da utilizacdo de recursos
digitais, levando em consideracao algumas perspectivas de conhecimento eficaz dos trabalhadores capacitados
em um mundo corporativo progressivamente interdisciplinar.

Com o intuito que a ciéncia e o saber das universidades empresariais fossem aplicados de maneira
eficiente, varias organizacGes passaram a usar materiais, maquinas, equipamentos e padrdes de ensinamento
para a maestria dos empregados nas instituicdes empresariais. Abaixo serdo apresentadas algumas ferramentas
e metodologias que podem ser observadas na implementagéo da EC.
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Trilhas de aprendizagem

Os individuos sao diferentes, cada um tem sua particularidade e um jeito mais facil de aprender, por
este motivo, as qualificacdes e treinamentos rotineiros muitas vezes poderiam enfrentar alguns desafios, como
por exemplo, ndo serem adequados para todos os colaboradores. Diante disso, novos modelos sdo adotados
pelas organizag¢Bes, como as trilhas de conhecimento ou aprendizagem. Essas podem ser entendidas como um
grupamento pautado e constante de atribuicbes que aumentam as habilidades, tanto técnicas quanto
comportamentais.

As trilhas de aprendizagem ou conhecimento sdo um agrupamento adaptado, metédico e constante de
atividades indicadas para promover a evolugdo de individuos, tanto no ambito pessoal quanto
profissional, e representam iniciativas que permitem aos funcionérios aumentarem o seu entendimento
em relagdo a um determinado contetido através de diversas formas como assembleias, ensino em salas
de aula virtual, apresentacOes, cursos praticos e intensivos, jogos etc. Tem como principal objetivo
alinhar a precisdo da organizacdo com as metas e interesses dos empregados, 0 que caracteriza 0s
anseios atuais do cenario empresarial (MORAES et al., 2022, p. 7).

Existem dois modos: linear e agrupado. No primeiro, os instrumentos aplicados séo através de aulas
com a presenca dos alunos, conclusfes e qualificacdes via Internet. J& no segundo, sdo disponibilizados
diversos processos de estudo e os colaboradores tém a autonomia de escolher fazer os que mais se identificam.

Ha duas categorias de trilhas: geral e especifica. Na classe geral amplia-se as aptiddes e, desse modo,
essas poderdo ser usadas em qualquer &rea ou funcdo das empresas, esses sdo requisitos simples para que 0s
empregados facam a diferenca na organizacéo e no mercado de trabalho. J&, na classe especifica, o enfoque é
nas competéncias individuais, ela também pode ser aplicada em outros setores. Mas, a implicacdo mais
eficiente sera no setor que necessita dessas habilidades. Assim, vale ressaltar que as trilhas do conhecimento
trazem muitas vantagens para as companhias e seus empregados.

Gamificacdo

Algumas das maiores dificuldades das empresas € fazer com que os seus funcionarios permanecam
compenetrados e simultaneamente divertidos, por este motivo, elas introduziram o uso de uma estratégia de
transmissd@o de conhecimento de capacitacdo diferenciada, a gamificacdo (ludificacdo) organizacional. Trata-
se da execucao das técnicas dos jogos nas tarefas do cotidiano, com o intuito de amplificar o comprometimento
e empenho dos colaboradores.

Gamification é a utilizacdo de técnicas digitais ou analdgicas para desenvolver nos alunos a participacdo
esponténea e o natural engajamento nas a¢6es educacionais presenciais ou on line. Gamification utiliza
a ldgica e a inteligéncia da simulagéo para conduzir os participantes de uma aula a novas descobertas,
tanto por meio do emprego de simples materiais como papel e caneta, como também de tecnologia
mobile de Gltima geragdo (MADRUGA, 2018, p. 159).
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Este termo pode ser compreendido como a forma de introduzir jogos ou seus aspectos especificos em
diversas atribuicGes e afazeres para deixa-los mais dindmicos, incentivando os colaboradores a participarem
dessas atividades.

Os jogos potencializam a evolucdo das competéncias em treino e auxilia nas qualificacdes individuais
e profissionais. A preparacdo por meio da ludificagdo inclui pontos, metas, premiacdes, instrucfes de jogos,
entre outros fatores. O empenho, a participacéo, o envolvimento e o contentamento dos funcionarios é o que
indica a eficacia dos exercicios apresentados pela corporacdo. No quesito de treinamento, atividades em
conjunto e incluséo de novos funcionarios, a gamificagdo € um ponto fundamental (MOZZER, 2021).

Para o uso dessa ferramenta as corporacdes devem fazer um plano detalhado determinando quais serdo
as metas dos participantes, quais as aptiddes dos funcionarios que pretendem desenvolver e se elas estéo
alinhadas com a finalidade da companhia. Também é crucial que insiram e usem todos os tipos de componentes
e que fornecam feedback sempre, para que os participantes se sintam mais confortaveis, motivados e engajados,
aprendendo com mais facilidade.

E-learning

Em varios projetos da EC estdo inseridos recursos tecnoldgicos que ultrapassam os ambientes fisicos
escolares, com o objetivo de melhorar e aumentar os resultados empresariais. Assim, o e-learning aparece
como uma possibilidade para as companhias que pretendem investir neste tipo de projeto para capacitar seus
colaboradores.

Segundo Ghedine et al. (2006) a qualificagdo dos profissionais € o ponto crucial para o
desenvolvimento e para 0 avango sustentavel colocando-os como protagonistas e atribuindo para a empresa o
compromisso de instruir e prepara-los unindo as habilidades especificas com as experiéncias necessarias para
realizar suas funcdes.

Nota-se, portanto, que a preparagdo que é feita no modo educacgdo a distancia, seja para alunos ou
funcionarios tem como um dos seus principais objetivos chegar até a pessoa gque necessita ser treinada
independentemente do lugar que ela esteja ou do periodo livre que se tenha para esta préatica, afinal, a
capacitacdo é um processo que tem de oferecer chances instrutivas a todos.

O e-learning é apresentado como uma modalidade de educagdo a distancia pautada pela utilizacdo da
Internet, cuja comunicagdo pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona, para distribuir rapidamente
informacgdes ou promover a interatividade propiciada pela internet para integrar pessoas (SILVA, 2002
apud SILVA et al., 2016, p. 4).

Desse modo o e-learning pode ser entendido como uma forma de aprender utilizando a Internet e
meios tecnoldgicos, ou seja, € um modelo de estudo a distancia que dispensa a presenca das pessoas na sala de
aula, pois este aprendizado é realizado em espaco virtuais através de computadores e conexao de rede. Neste
contexto de educacao a distancia, existem dois tipos de intercomunicacao sendo eles:

a) Assincrona nao precisa de uma atuacdo em tempo real, por exemplo, as videoaulas que ficam gravadas;
b) Sincrona é a comunicacéo feita em tempo real com interagfes das pessoas, um exemplo sao as aulas e reunides executadas
via Microsoft Teams.
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A aquisicdo do conhecimento para os individuos sempre serd de forma continuada. Deve-se sempre
buscar melhorar o capital intelectual e também as habilidades e aprendizados particulares, pois se todos 0s
empregados progredirem primeiro de modo individual, logo apds havera um compartilhamento do que se
aprendeu entre a equipe para depois agregar todo esse conhecimento juntamente com o aprendizado
organizacional e assim levar a instituicdo empresarial ao éxito.

Microlearning

Atualmente as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém uma grande responsabilidade
nesta acao resultante de requalificacdo no mundo corporativo, uma vez que, entre outros motivos, permite a
mobilidade das interacdes online. Diante disso, faz-se necessario entender sobre esse tipo de ensino para 0s
individuos.

Microlearning é uma nova area de pesquisa que visa explorar novas maneiras de responder a crescente
necessidade de aprendizagem ao longo da vida ou de aprendizagem sob demanda apresentada por
membros da nossa sociedade, como os trabalhadores do conhecimento. Baseia-se na ideia de
desenvolvimento de pequenos pedagos de contetido, de aprendizagem e no uso de tecnologias flexiveis
permitindo que os alunos possam acessa-los mais facilmente, em condi¢fes e momentos especificos.
(GABRIELLI et al. apud ALVES et al., 2020, p. 6).

O microlearning trata-se de componentes de conhecimentos menores, a partir de tarefas que tenham
enfoque em ser realizadas em um periodo curto. Nesse sentido, o estudo continuo, integra-se ao sistema de
aquisicdo ao habito diario, que possibilitard, por exemplo, o desenvolvimento de novas competéncias. Logo,
para compreender como de fato pode acontecer esse alinhamento da EC com o modelo de gestdo por
competéncias, citaremos adiante suas concepgdes primordiais.

3 Metodologia

Segundo Gil (2022), é possivel classificar as pesquisas em trés grandes grupos: exploratorias,
descritivas e explicativas. Para o autor, as exploratorias tratam de demonstrar dominio sobre o tema, através,
por exemplo, de pesquisas bibliogréaficas que sirvam para embasar o assunto escolhido.

Nessa perspectiva, 0 estudo inicia-se com uma pesquisa bibliografica, com a andlise de conceitos, a
partir de relatorios, livros, artigos cientificos e informag6es de relatorios da empresa, de carater exploratorio e
natureza qualitativa. Neves (1996, p. 1) afirma que a pesquisa qualitativa “/...] compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados”. Assim, esta iniciou-se a partir de um levantamento bibliogréfico considerando
fontes secundérias e terciérias.

Na sequéncia, realizou-se um estudo de caso em um setor especifico de uma organizagdo do segmento
de consultoria e auditoria, que contempla iniciativas tanto no que se refere a implantacdo de agdes para a
promocédo da EC, quanto na adogdo da transformacdo digital em todos os seus processos. Yin (2001, p. 35)
define o termo estudo de caso como uma “/[..] investiga¢cdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o
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contexto ndo estdo claramente definidos”. Destaca, ainda, que aplicd-lo é uma forma de verificar teses
experimentais por meio de processos estabelecidos previamente. Nesta pesquisa as informacdes foram
coletadas por meio de um questionério, via Google Forms, destinado aos colaboradores da empresa estudada.

A metodologia principal dessa pesquisa baseou-se na identificacdo e coleta de informacGes por meio
de documentos corporativos e questionario para analisar as percepcfes dos empregados quanto ao ensino
constante que a organizacdo oferece, bem como os recursos digitais implementados na empresa. Para
aprofundar o estudo, foi aplicada a Escala de Educacdo Corporativa, elaborada por Madruga (2018), com o
intuito de verificar em qual dos niveis de classificacdo 0 ensino corporativo da empresa se encontra: Sem
estratégias e com treinamentos desconectados, Educacdo Corporativa implementada, Universidade
Corporativa implementada ou Universidade Corporativa modelo de referéncia.

Empresa pesquisa

A instituicdo empresarial analisada nesse estudo de caso é uma organizacdo de grande porte,
multinacional, que possui mais de 300 mil colaboradores. No Brasil, é consolidada, pois desempenha suas
atividades e fungdes organizacionais em diversas regides desde a década de 90 no segmento de servicos de
consultoria.

As atividades da empresa estdo relacionadas com a Classificagdo Nacional de Atividades Empresariais
(CNAE) 7020-4/00, que inclui as Atividades de Consultoria em Gestdo Empresarial, exceto Consultoria
Técnica Especifica. Segundo o IBGE (2023) compreende 0s servigos de assessoria, consultoria, orientagdo e
assisténcia operacional para a gestdo do negocio prestados a empresas e a outras organizacfes, em matéria de
planejamento, organizacdo, reengenharia, controle orcamentario, informacdo, gestdo, etc.; a definicdo de
métodos e procedimentos de contabilidade geral, de contabilidade de custos, de controle de orcamentos; a
consultoria para a negociacdao entre empresas e seus trabalhadores e a consultoria em relagfes publicas e
comunicacao, interna e externa consultoria em logistica de localizag&o.

A empresa pesquisada atende diferentes publicos e soluciona as mais distintas necessidades de seus
clientes corporativos, priorizando essencialmente a eficiéncia em seus processos. Seus profissionais sdo
capacitados em diferentes areas por meio de uma plataforma on line voltada para o ensino corporativo que
disponibiliza cursos, materiais didaticos e interatividade por meio de jogos.

Os colaboradores da empresa recebem incentivos constantes no que se refere a qualificacdo
profissional, pois a empresa tem como principal objetivo alinhar as novas tecnologias com o setor de
especializagdo de cada individuo. Tem o objetivo de criar um senso de desenvolvimento e inovacéo, parte
fundamental de sua cultura. Além disso, fornece assisténcia regular, por meio de treinamentos constantes, de
modo que possam aprimorar e adquirir novas competéncias.

4 Resultados e analise

O questionario, elaborado via Google Forms, utilizando-se de escala Likert, contou com a participagdo
de 25 colaboradores que atuam em S&o Paulo (SP). Estes representam 83,3% de um setor que possui 30
colaboradores, localizado em uma unidade da empresa de uma cidade especifica.
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Gréfico 1. Apoio da organizagdo quanto ao desenvolvimento de competéncias digitais.
Percentual de colaboradores que responderam o quanto a empresa 0s apoia no processo de aprendizado continuo.

Em uma escala de 1 a 5, responda as questdes a seguir. VOCE CONCORDA QUE... 1-A

organizagdo apoia os colaboradores quanto ao dese...pecificas voltadas para o aprendizado continuo.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente:

@ |l - Concordo;
Il = Nao concordo, nem discordo;
@ |V - Discordo;

@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

Na primeira pergunta, que questiona se a organizacdo apoia 0s colaboradores quanto ao
desenvolvimento de competéncias digitais por meio de cursos de extensao, palestras e plataformas especificas
voltadas para o aprendizado continuo, 84% dos respondentes concordaram totalmente, 12% apenas
concordaram e somente 4% dos empregados discordaram. Esses dados demonstram que a organizacao investe
em diversas alternativas com o objetivo de promover um alinhamento de interesses organizacionais e
individuais que trardo bons resultados. Logo, a empresa volta-se para temas atuais, como as mudangas
constantes no contexto digital, visando garantir melhorias e novas competéncias. Vale ressaltar que essas
iniciativas, como por exemplo, as palestras sdo transmitidas por intermédio de plataformas digitais para todos
0s publicos que tiverem interesse nas tematicas abordadas.

Gréfico 2. Suporte tecnoldgico oferecido pela empresa aos colaboradores.

2 - A empresa disponibiliza equipamentos tecnoldgicos (6culos de realidade virtual, notebook,

entre outros) para facilitar as demandas de trabalho.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@ |l - Concordo;
Il = N&o concordo, nem discordo;
@ |V - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.
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Também foi questionado se a empresa disponibiliza equipamentos tecnolégicos (éculos de realidade
virtual, notebook, entre outros) para facilitar as demandas de trabalho, 56% dos funcionarios responderam que
concordam totalmente que a organizac&o viabiliza sim dispositivos digitais, j& 36% s6 concordaram e 8% estéo
indecisos: ndo concordaram e nem discordaram. Esse levantamento demonstra que organizacgdo utiliza parte
de seus recursos financeiros para oferecer aos colaboradores aparelhos digitais atualizados que auxiliam no
progresso profissional de cada um, mediante suas necessidades. Como a corporacao, frequentemente, emprega
atividades totalmente virtuais, como reunifes no metaverso (universo online) que demandam 6culos virtuais e
outros recursos digitais, verifica-se a importancia do investimento nesses equipamentos.

Gréfico 3. Indicadores da relagéo ensino corporativo e desempenho profissional.

3 - E possivel observar uma evolucao profissional constante com base no ensino corporativo

oferecido pela organizacéo.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
® |l - Concordo;
IIl = Nao concordo, nem discordo;
@ |V - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

De acordo ao Grafico 3, obtido com as respostas da terceira questdo, foi questionado se é possivel
observar uma evolucdo profissional constante, com base no ensino corporativo oferecido pela organizagéo:
48% dos empregados concordaram totalmente, 36% concordaram meramente e apenas 16% nao concordaram
e nem discordaram. Esse resultado apresenta que a maioria dos colaboradores tem uma percepc¢éo positiva a
respeito da disponibilizacdo de materiais, equipamentos e iniciativas do ensino corporativo adotado pela
organizagdo, esses visualizam que todas essas a¢des contribuem diretamente com o progresso profissional. Ou
seja, ha uma variacdo positiva e no mesmo sentido entre as variaveis evolucao profissional dos colaboradores
e investimento na EC da empresa.
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Gréfico 4. Acessibilidade nos sistemas utilizados para o treinamento profissional.

4 - Os sistemas utilizados pela empresa, no que se refere ao treinamento profissional, sdo

acessiveis e de facil manuseio.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@ Il - Concordo;
1l = Nao concordo, nem discordo;
@ IV - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

Ja, no Gréfico 4, quando foi perguntado sobre os sistemas utilizados pela empresa, no que se refere ao
treinamento profissional, se esses sdo acessiveis e de facil manuseio, 44% dos entrevistados concordaram
totalmente, 44% simplesmente concordaram 8% dos trabalhadores ndo concordaram e nem discordam e 4%
discordaram. Esses resultados indicam que ha plataformas de treinamento atualizadas do ponto de vista
tecnolégico e que os sistemas utilizados como suporte de treinamento e desenvolvimento séo de facil acesso e
tornam o processo de aprendizado mais dinamico e flexivel, pois agregam diversos contetidos e os individuos
podem acessa-los de diversos lugares desde que estejam com um dispositivo digital conectado a Internet.

Gréfico 5. Suporte na utilizacdo de plataformas e ferramentas tecnolégicas.

5 — Existe um suporte satisfatério quanto a utilizagao das plataformas de ensino e ferramentas

tecnoldgicas disponibilizadas.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@ |l - Concordo;
IIl = N&o concordo, nem discordo;
@ |V - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.
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Na quinta questdo apresentada no Grafico 5, foi perguntado aos empregados se na empresa ha um
servico de suporte técnico satisfatorio quanto a utilizacdo das plataformas de ensino e ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas: assim, 40% dos participantes respondentes concordaram totalmente, 44% apenas
concordaram e 16% estdo indecisos. Os dados demonstram que se houverem duvidas ou dificuldades por parte
dos funcionarios, a organizacdo oferece apoio e auxilio para que os problemas sejam solucionados da melhor
maneira. Assim, o profissional podera usufruir dos sistemas de ensino e aparelhos tecnolégicos eficientemente,
ou seja, sua metodologia de aprendizado continuo ndo seré prejudicada.

Grafico 6. Participagdo ativa da lideranga no desenvolvimento de carreira.

6 — A lideranca participa de forma ativa dos processos referentes a promocgéo de um aprendizado

continuo, motivando os colaboradores no desenvolvimento de sua carreira.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@® !l - Concordo;

IIl — N&o concordo, nem discordo;

/ @ v - Discordo;
A @ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

No Gréfico 6, foi abordado sobre a participacdo da lideranca de forma ativa nos processos referentes
a promogdo de um aprendizado continuo, para compreender a motivacao dos colaboradores em sua carreira.
32% dos sujeitos da pesquisa concordaram totalmente, 40 % concordaram, 20% ndo concordaram nem
discordaram, 4% discordaram e 4% discordaram totalmente. Esses resultados mostram que na empresa
pesquisada os lideres sdo comprometidos com os individuos e com o desempenho positivo das equipes, pois
0S mesmos também participam dos momentos destinados a obtencdo de conhecimento e visam atingir os
objetivos e metas organizacionais. Os gestores promovem uma cultura participativa e estimulam um bom clima
organizacional na empresa, de modo que os colaboradores se sintam impulsionados na carreira.
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Graéfico 7. Nivel de satisfagdo quanto as ferramentas disponibilizadas pela organizacéo.

7 - Estou satisfeito em relagéo as ferramentas disponibilizadas para exercer minhas tarefas

profissionais de forma otimizada.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@ |l - Concordo;
Il = N&o concordo, nem discordo;
@ 1V - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

No Gréfico 7, procurou-se compreender sobre a satisfacdo dos funcionarios em relacdo as ferramentas
disponibilizadas para o exercicio de suas atividades profissionais de forma otimizada, a amostra ficou
classificada em: 40% estéo totalmente satisfeitos, 44% estdo satisfeitos, 12% estdo neutros e incertos quanto a
satisfacdo e 4% ndo estdo satisfeitos. Essas respostas sugerem que os instrumentos disponibilizados
simplificam o desempenho das atividades cotidianas e respondem as demandas particulares de cada
profissional mediante sua area de atuag&o.

Grafico 8. Reconhecimento dos resultados satisfatdrios obtidos a partir de treinamentos.

8 — Consigo um resultado satisfatdrio com os treinamentos oferecidos, absorvendo de maneira

eficiente os conteudos e aplicando no cotidiano.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@ || - Concordo;
Ill — Nao concordo, nem discordo;
@ |V - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

A partir dos resultados apresentados no Gréfico 8, foi questionado se os funcionérios conseguem um
resultado satisfatério a partir dos treinamentos oferecidos, absorvendo e aplicando o que aprendeu nas
atividades cotidianas: 36% concordam totalmente, isto é, conseguem resultados positivos, 52% concordam e
12% estdo duvidosos. Isso significa que a EC da instituicdo empresarial analisada se encontra em um patamar
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de éxito, pois os colaboradores conseguem assimilar os contetdos por meio das trilhas de aprendizagem
formuladas, gamificacdo, e-learning, microlearning, entre outras modalidades, e aplicam esse conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes em suas tarefas o que faz com que a empresa também seja beneficiada
com o aprimoramento de competéncias e o desenvolvimento de novas.

Gréfico 9. Educacdo Corporativa como estratégia de motivagao e engajamento.

9 — Adotando essa estratégia de ensino corporativo, a organizagdo consegue promover um bom

clima organizacional, o engajamento dos colaboradores e outras melhorias.
25 respostas

@ | - Concordo totalmente:
@ Il - Concordo;
Il — N&o concordo, nem discordo;
@ |V - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

Referente ao Gréfico 9, no qual foi apresentado o resultado da pergunta sobre a adogéo da EC, buscou-
se observar se a empresa faz a promocao de um clima empresarial positivo, se mantém o desenvolvimento dos
profissionais e outras melhorias, quando necessarias. 40% dos requeridos, concordaram que sim, esse ensino
traz beneficios, 48% concordaram e 12% encontram-se indecisos. Indicando que a mesma promove 0
aprendizado continuo com exceléncia de modo que isso reflete em outros ambitos como: relacionamento
interpessoal, atividades mais dindmicas e proveitosas e motivacao dos colaboradores, pois esses percebem que
estdo sendo valorizados pela organizacdo, e esse reconhecimento é fundamental para o crescimento dos
individuos tanto no quesito pessoal, quanto no profissional.
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Gréfico 10. Percepcéo dos colaboradores quanto a utilizagao de recursos inovadores.

10 - Percebo a utilizacdo de mecanismos inovadores nos treinamentos (como por exemplo: jogos,
dindmicas, trilhas de conhecimento entre outras metodologias de aprendizagem a longo e curto prazo)

25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@ |l - Concordo;
Il = N&o concordo, nem discordo;

3% @ 1V - Discordo;
5 @ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

No Grafico 10, procurou-se entender sobre a percepcdo dos empregados quanto a utilizagao de recursos
inovadores nos treinamentos (gamificacéo, trilhas, interatividade etc.), 36% concordaram totalmente, 36%
concordaram, 20% estdo neutros e 8% discordaram. Isso significa que corporacdo esta atenta as tendéncias
derivadas da transformacdo digital, pois acompanha e implementa constantemente inovag6es disruptivas ou
incrementais em seus procedimentos.

Gréfico 11. Transformagao Digital - diferencial competitivo e automatizacéo de processos.

11 - A empresa é atrativa e diferencia-se das demais pelo seu enfoque na transformacao digital,
buscando sempre implementar recursos voltados para a automatizagdo dos processos.

25 respostas

@ | - Concordo totalmente;
@ |l - Concordo;
1l — Nao concordo, nem discordo;
@ |V - Discordo;
@ V - Discordo totalmente;

Fonte: As proprias autoras, 2023.

Por fim, no Grafico 11 buscou-se analisar se a empresa tem destaque, diferenciando-se de outras
organizagdes do mesmo segmento por ser voltada para praticas referentes a transformacéo digital, buscando
sempre implementar recursos para a automatiza¢do dos processos. 56% concordaram totalmente que sim, 36%
concordaram, 4% estdo em um impasse quanto a pergunta abordada e 4% discordam. Logo, verifica-se que a
companhia possui foco na inovacao, visando se atualizar constantemente e se apoderar de novas tecnologias
gue a cologuem em um patamar de destaque no mercado.
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Assim, de maneira geral, com esses questionamentos, tornou-se possivel compreender que a
organizacdo busca de fato constantemente engajar seus colaboradores de modo a considerar as particularidades
de cada individuo. Portanto, embora a empresa utilize de maneira eficaz as ferramentas de EC e recursos
digitais, esses sdo percebidos de distintas maneiras, pois as perspectivas sdo provenientes da necessidade de

treinamento e desenvolvimento individual dos colaboradores.

Para aprofundarmos nossa pesquisa, utilizamos ainda a Escala de Educacdo Corporativa elaborada e
disponibilizada por Madruga (2018, p. 256), que possui 0 objetivo de “[...], identificar o estagio no qual se
encontra a organizagdo quanto ao grau de implantag¢do e funcionamento de Educag¢do Corporativa”. A partir
do levantamento de dados, ou seja, da percepcdo dos empregados e analise de informacgdes e relatorios
disponibilizados no site da empresa investigada, foi possivel atribuir pontos para cada uma das consideracdes

a seguir, sendo:

0 = discordo totalmente;

2 = discordo parcialmente;

4 = nem discordo nem concordo;
6 = concordo parcialmente;

8 = concordo totalmente.

remuneracao e reconhecimento.

Escala Educacional Pontos

1. O processo de Educagdo Corporativa é prioridade da alta clpula, ndo apenas no discurso como na pratica, 8
com a alocagéo de investimentos e infraestrutura.

2. Os investimentos e custeios dedicados ao desenvolvimento interno e externo de colaboradores sdo| 8
suficientes para as necessidades da empresa.

3. A empresa desenvolve regularmente capacitagBes para o seu publico interno mediante um diagnéstico| 8
estruturado, adequando os temas as necessidades das areas.

4. A empresa atua cotidianamente na capacitacdo ndo apenas de funcionarios como também de clientes ¢ 2
parceiros do negdcio.

5. Existem indicadores ligados a Educacdo Corporativa que sdo auditados, controlados e comunicados paraal] 8
alta cupula, que toma providéncias em caso de ndo cumprimento.

6. A empresa procura parceiros constantemente no mercado e convida consultorias para elaboracdo de| 8
contelidos e aplicacdo de capacitagdes mais estratégicas.

7. Anualmente, 100% dos funcionarios sdo desenvolvidos pela organizagdo em cargas horérias diferenciadas| 8
e suficientes para cada um poder dar 0 maximo de si.

8. A organizagdo possui ou terceiriza um ambiente virtual de aprendizagem para ministrar conteddos mais| 8
informacionais constantemente e de forma atrativa para o seu pessoal.

9. A organizagdo dispde ou terceiriza espagos confortaveis, bem localizados, bem equipados e com| 8
infraestrutura adequada de salas de aula para treinar a qualquer momento seus colaboradores.

10. Existe um acervo de materiais instrucionais atualizados e sdo aplicados cotidianamente recursos como| 6
gamification, dindmicas de grupo, livros e pesquisas para tornar as aulas participativas.

11. A empresa planeja com antecedéncia de quais capacita¢des presenciais ou on-line as pessoas irdo participary 8
e as envolve com 0s seus objetivos antes das datas das aulas.

12. Existe uma estratégia de comunicacao interna que € aplicada para divulgar constantemente as boas praticas| 8
e 0s resultados advindos do processo de capacitacao realizado.

13. Tanto os funcionarios quanto os consultores externos sdo valorizados pela empresa do ponto de vista de] 8
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Escala Educacional Pontos

14. H& um processo constituido, sistémico e simplificado para atender as dividas dos alunos em forma de| 6
secretaria académica, mesmo que seja virtual, antes e ap6s as aulas.

15. Os treinamentos presenciais ou on-line, desde que estruturados, sdo constantes na organizacdo, e essa| 8
pratica de educagdo continuada é percebida pelos colaboradores.

16. A organizacdo possui proficiéncia propria ou terceirizada por consultoria para a criagdo de contetdos| 8
diferenciados, controle de versdes e atualizacdo constante dos materiais.

17. A capacitacdo de colaboradores néo é exclusividade da area de RH e pode também ser realizada pelas areas| 6
de negdcios da empresa que possuem autonomia.

18. A empresa realiza ou contrata treinamentos que ocorrem de forma estruturada seguindo metodologias| 8
confiaveis e com educadores experientes.

19. Os educadores alocados pela empresa facilitam a obtengdo de conhecimento pelos alunos e proporcionam| 6
sempre atividades praticas e participativas em aula.

20. A organizagdo proporciona conhecimentos especificos e amplos para as pessoas e contribui fortemente] 8
para o desenvolvimento dos colaboradores em suas carreiras.

Total 146

Fonte: Madruga (2018).

Interpreta-se, segundo o resultado dos pontos da Escala de Educacdo Corporativa disponibilizada
virtualmente pela consultoria empresarial Conquist (2023) que a organizacao em analise esta classificada como
Modelo de Referéncia.

Nota-se que a mesma possui uma pontuagéo satisfatoria em diversos aspectos mencionados pelo autor:
ha uma plataforma online direcionada exclusivamente para o treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores, os niveis mais altos da hierarquia participam dos processos e contetidos elaborados para o
publico interno e externo, o investimento destinado a tematica é capaz de suprir as necessidades individuais e
organizacionais, as capacitagdes sdo constantes e contam com materiais atualizados, existem indicadores
referente ao cumprimento dos treinamentos e trilhas de aprendizagem, séo disponibilizados equipamentos e
recursos tecnoldgicos que facilitam a obtencdo e 0 manuseio de competéncias digitais e, principalmente, o
ensino corporativo € valorizado e considerado no planejamento estratégico da organizacao.

5 Consideracdes finais

A tematica dessa pesquisa € de extrema importancia pois relaciona-se diretamente com o cenéario
vivenciado atualmente, marcado por mudancgas constantes derivadas principalmente da transformag&o digital,
que trouxe ao mundo corporativo a necessidade de utilizagdo de sistemas, plataformas, equipamentos e outros
recursos tecnoldgicos para otimizar as atividades empresariais. Adotando esses aparatos, outra necessidade
surge: capacitar os colaboradores para que esses consigam lidar com essas inovacdes, sejam elas disruptivas
ou incrementais.

Assim, por meio da metodologia de pesquisa, utilizando-se de uma pesquisa bibliogréfica exploratoria,
foi possivel compreender os conceitos que se relacionaram com a tematica escolhida, com base em autores
gue sdo referéncias nesse contexto. Dando sequéncia a pesquisa com um estudo de caso, conseguimos por
meio de documentos, relatorios corporativos e questionario aplicado aos funcionérios, atingir os objetivos
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propostos que se basearam na compreensdo das estratégias e ferramentas utilizadas no ensino corporativo das
empresas referente a aquisicdo de competéncias digitais e na identificacdo da aplicacdo da Educacgdo
Corporativa em uma organizagao.

Notou-se durante a pesquisa que a EC auxilia, desenvolve e aprimora competéncias por meio, por
exemplo, de plataformas on line ou universidades fisicas que utilizam-se de diversas maneiras e ferramentas
para disseminar contetdos, tais como trilhas de aprendizagem, que podem ser personalizadas conforme a
necessidade dos colaboradores e objetivos da empresa (baseados nas demandas do ambiente externo,
principalmente no que se refere a tecnologia), e a gamificacdo que permite uma abordagem mais interativa,
pois como visualizamos na empresa em analise, diversas reunides de alinhamento sdo realizadas através do
metaverso — um universo on line pautado na realidade virtual, que cria flexibilidade aos colaboradores para
acessar com comodidade as atividades e eventos da empresa, 0 que, por outro lado, promove a integracdo dos
individuos a novas ferramentas digitais e permite de modo continuo, a evolugdo no ambito pessoal e
profissional.

Observou-se que 0 apoio da organizacgao analisada como um todo nessa questdo € essencial, os lideres
estdo preparados para a orientar quanto ao manuseio dos equipamentos e plataformas, para isso, sdo fornecidos
materiais e aparelhos tecnolégicos, tais como notebooks, éculos de realidade virtual, assistentes virtuais e
treinamentos constantes e atualizados. Nota-se também que muitas iniciativas como palestras e eventos criados
pela empresa séo disponibilizadas para o publico externo, o que reforga a preocupacdo da empresa com sua
credibilidade.

Esse enfoque reflete diretamente na satisfacdo dos colaboradores. Com o levantamento de dados
realizado por meio do questionario elaborado pelas autoras, evidenciou-se que a maioria dos individuos se
sentem valorizados e visualizam que a organizacdo destina alternativas eficazes para 0 crescimento
profissional. Outras percepg¢des foram consideradas: alguns funcionérios ficaram indecisos nas questdes
aplicadas, mas nota-se que nem todos usufruem dos mesmos conteldos e treinamentos, e essa percepcao
distinta deriva da aprendizagem personalizada, voltada para a individualidade de cada um.

Percebeu-se, portanto, que a empresa analisada durante esse estudo de caso, bem como suas praticas
fazem-na ser reconhecida como um étimo lugar para se trabalhar e sua credibilidade esta presente em
classificagdes importantes de diversos rankings. Vale ressaltar que, devido ao mundo corporativo mudar
constantemente, a mesma deve continuar no processo de evolucao tecnolégica para conquistar resultados ainda
mais satisfatorios.

Quanto a limitacdo da pesquisa, entende-se que 0 estudo de caso se restringe ao caso de uma empresa
especifica. Para compreender o cenario das demais empresas do mesmo segmento, sugere-se ampliar o
universo da pesquisa e sugere-se também para futuros estudos, que seja realizada uma entrevista estruturada
com gestores de Recursos Humanos, para considerar a perspectiva da geréncia quanto ao tema abordado.
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