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Resumo

Insumos Farmacéuticos Ativos (IFA) sdo substancias quimicas ou bioldgicas essenciais na producéo
de medicamentos, responsaveis pelo efeito terapéutico. Esta pesquisa analisa a dependéncia da
importacdo de IFA e o papel da inteligéncia de mercado na tomada de decisOes estratégicas. Os
objetivos incluem contextualizar o cenario produtivo no Brasil, avaliar a dependéncia externa e
aplicar o modelo de estratégias de Porter (1979). O estudo, qualitativo e exploratério, utiliza
questionarios com empresas importadoras e a Associacdo Brasileira da Industria de Insumos
Farmacéuticos (ABIQUIFI), analisando os dados por meio da técnica de analise de contetdo.
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Abstract. External dependency on active pharmaceutical ingredients: an insight into the market for
strategic decision-making.

Active Pharmaceutical Ingredients (API) are chemical or biological substances essential for drug
production, responsible for therapeutic effects. This research analyzes the dependence on APl imports
and the role of market intelligence in strategic decision-making. The objectives include
contextualizing the pharmaceutical production landscape in Brazil, assessing external dependence,
and applying Porter’s (1979) strategy model. The study is qualitative and exploratory, using
questionnaires with importing companies and Brazilian Association of the Pharmaceutical Input
Industry (ABIQUIFI). Data is analyzed using content analysis techniques.

Keywords: Active Pharmaceutical Ingredients. External Dependence. Market Intelligence. Porter Strategies.
Competitiveness.
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1 Introducéo

A inddstria farmacéutica é considerada um segmento importante, pois é responsavel por toda
a producdo de medicamentos e passa por constante atividade relacionada a Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I). Além disso, considera-se que o setor € um dos mais rentaveis
em escala global. (SHINZATO, POLLI & PORTO, 2015).

Segundo o Sindicato da Inddstria de Produtos Farmacéuticos (SINDUSFARMA) (2022a),
estima-se que foram movimentados US$ 1,35 trilhdo em todo 0 mundo no ano de 2021. No mesmo
ano, somente no Brasil, 0 mercado de medicamentos movimentou R$ 88,28 bilhdes, fazendo com
que o pais ocupasse 0 8° lugar no ranking dos principais mercados mundiais.

No entanto, de acordo com dados de 2021 da ABIQUIFI, o Brasil produz apenas 5% dos
Insumos Farmacéuticos Ativos (IFA) que utiliza, sendo esses de tecnologia pouco avancada e baixo
valor agregado. Os outros 95% s&o provenientes de importacoes, sendo a China e a india os principais
paises de origem (ABIQUIFI, 2023a).

Esses paises sdo grandes participantes do setor e tiveram um crescimento significativo e sdo
amplamente reconhecidos como mercados emergentes dindmicos (LEVCHENKO & ZHANG, 2012).
Seu destaque nas Ultimas décadas se deu por conta de investimentos, subsidios para exportacdo e
producdo, dentre outros fatores.

O desenvolvimento do setor farmacéutico se fundamenta no estimulo a producdo local, a
inovacdo, ambiente propicio a realizacdo de pesquisas clinicas no pais e adocao de politicas publicas
de acesso aos medicamentos (1d., 2022b). No entanto, a ABIQUIFI (2023c) prevé que, para gque haja
avancos no Brasil, serd necessario o investimento de US$ 1 bilhdo para aumentar a capacidade de
producdo nacional de IFA para cerca de 20%, nos préximos cinco a dez anos.

Além disso, a pandemia de COVID-19 destacou as vulnerabilidades da cadeia de suprimentos
globais, particularmente no setor de saide. O Brasil, como muitos outros paises, enfrentou desafios
no acesso a suprimentos meédicos essenciais, incluindo insumos farmacéuticos. Compreender a
dependéncia externa é importante para que os formuladores de politicas publicas detectem potenciais
ameacas e desenvolvam estratégias para mitiga-las (DE NEGRI et al., 2020).

Enquanto os volumes de produgdo nacional ndo forem ampliados, as empresas precisam
continuar importando. Nesse sentido, a importacdo de IFA € vantajosa principalmente em termos de
diversificacao das opcOes de fornecimento e reducgéo de custos. No entanto, a necessidade de atender
as regulamentacdes dos 6rgdos anuentes no pais € uma das principais razdes que tornam o processo
de importagdo complexo (ROQUE, 2020).

Diante desse cenario, é fundamental que as empresas importadoras de IFA implementem
modelos de planejamento para aprimorar seus processos de importacdo. Uma abordagem que pode
contribuir com a melhoria dos processos de importacdo € a inteligéncia de mercado. Negash e Gray
(2003), definem esse conceito como sistemas que integram a coleta e 0 armazenamento de dados,
juntamente com o gerenciamento de conhecimentos e analises, a fim de fornecer informagdes valiosas
para os tomadores de decisdes.

Em complemento, Macedo e Salimon (2017) caracterizam a inteligéncia de mercado como
uma ferramenta de apoio aos gestores que pode se basear em dados referentes as tendéncias do
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mercado, mudangas regulatdrias e interrupgdes da cadeia de suprimentos, em vez de utilizar apenas
a intuicdo ou experiéncia.

2 Referencial bibliografico
Historico da indUstria farmacéutica e seu cenario atual

A busca para a cura de doengas tem sido o foco desde os primérdios da civiliza¢do e o uso de
plantas medicinais foi uma grande contribuicao para o desenvolvimento de tratamentos. No entanto,
apenas em meados do século XIX que a procura por principios ativos de plantas comecou. Dessa
forma, foram dados os primeiros passos para o surgimento da industria farmacéutica. (CALIXTO,
SIQUEIRA & BATISTA, 2008).

A Europa e os Estados Unidos da América (EUA) desfrutavam de uma estabilidade social e
politica, na época da 2% Revolucdo Industrial, ocasionando no aumento de suas populacfes. No
entanto, a expectativa de vida na época era de no maximo 40 anos. Isso exigia medidas para prolongar
a vida humana. A quimica ja estava evoluindo na época, mas seus avancos nao eram divulgados,
beneficiando uma quantidade minima de pessoas (VALDUGA, 2015).

Essa situacdo continuou até marco de 1877, quando a John Wyeth & Brother finalmente
registrou uma patente nos EUA para a fabricacdo de pilulas, um marco inovador para a industria
farmacéutica mundial (SHINZATO, POLLI & PORTO, 2015).

Anos depois, em 1899, ocorreu a epidemia de peste bubdnica em Santos (SP), area portuaria
de grande importancia para as exportacdes do pais. Esse evento foi a principal causa da criagdo do
Instituto Butanta, pois, como o Instituto Pasteur de Paris era o Unico produtor de soro antipestoso e
havia dificuldades para a sua rapida importacdo, o entdo diretor do Servico Sanitario de S&o Paulo,
Emilio Ribas, propbs ao governo da entdo provincia uma maneira de diminuir a dependéncia externa:
a fundacdo de uma entidade produtora de soros no pais (CHAVES, MORAES & OSORIO-DE-
CASTRO, 2021).

Essa conjuntura mostra que o cenario da dependéncia externa do Brasil no que diz respeito
aos insumos farmacéuticos ndo é um aspecto recente. De acordo com dados da ABIQUIFI (2021c),
nos ultimos 40 anos, a producdo de insumos farmacéuticos ativos (IFA) caiu de 55% para 5%. Além
disso, segundo Norberto Prestes, presidente desta associacdo, serdo necessarios US$ 1 bilhdo em
investimentos para ampliar a capacidade nacional de producéo da IFA para cerca de 20%, dentro dos
préximos cinco a 10 anos.

Destaca-se que, producdo de medicamentos ocupa um lugar central no processo de
acumulacdo de capital internacional, sendo um dos ramos industriais mais lucrativos
(SCHWEITZER, 2007). No entanto, os 5% de producdo de IFA no Brasil sdo de baixo contetudo
tecnoldgico e valor agregado (OLIVEIRA & SILVEIRA, 2021).

Rodrigues, Costa e Kiss (2018) afirmam que s6 foram tomados trés caminhos que buscaram
fomentar a politica industrial do Estado brasileiro: engenharia reversa restrita aos antirretrovirais,
genericos e as Parcerias de Desenvolvimento Produtivo (PDP). Isso ocorreu mesmo depois de 2003,
quando a Politica Industrial e de Ciéncia e Tecnologia (PICTE) selecionou o segmento como um dos
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quatro prioritarios para auxiliar na recuperacao do déficit econdmico, um movimento conhecido como
neo desenvolvimentismo.

Somado a isso, simultaneamente no panorama internacional, a China comecava a apontar-se
nas projecGes como uma grande poténcia mundial. O répido crescimento da producgéo, a exportacao
de IFA e de medicamentos acabados da China e da india comegcam a incomodar o até entdo inabalavel
dominio das grandes companhias estadunidenses e europeias (RODRIGUES, COSTA & KISS,
2022).

Posteriormente, 0 mundo inteiro testemunhou a dependéncia das industrias farmacéuticas
chinesas e indianas da producdo de IFA, com o surgimento da COVID-19. Os EUA, por exemplo,
importam 70% da industria chinesa (ABIQUIFI, 2023b). Entretanto, diferentemente do Brasil, em
uma pandemia, eles possuem um aparato tecnoldgico capaz de reagir: “Na hora que a gente tem uma
pandemia que fecha o parque industrial da india e da China, 90, 95% da producdo farmacéutica
brasileira estd em risco de ser comprometida”, afirma o diretor médico-cientifico da EMS, Roberto
Amazonas, em entrevista para a CNN Brasil em 2021.

Quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou uma pandemia mundial em 2020,
muitos paises adotaram medidas econémicas para responder a essa situacdo. Embora grande parte das
medidas esteja voltada aos sistemas de salde e a reducdo dos impactos sobre 0 emprego, a renda e 0
setor produtivo, ha, também, um conjunto de medidas especificas para reforcar as pesquisas sobre a
COVID-19. Nesse sentido, a producdo das vacinas foi de extrema importancia para o equilibrio e
controle da doenca. (DE NEGRI et al., 2020).

De acordo com a ABIQUIFI (2023b), o pais podera aproveitar as novas tecnologias, que foram
utilizadas no desenvolvimento das vacinas contra a COVID-19, algumas delas, criadas por startups
da area de biofarmacos que reduziram drasticamente os prazos para o lancamento dos imunizantes.

Ainda, a economia mundial atravessa um periodo de grande crescimento e competicdo entre
as organizagOes. Dentre as dez areas de maior interesse estratégico, pelo menos trés estdo relacionadas
a salde humana e, dessa maneira, alguns paises voltam-se prioritariamente para a pesquisa €
desenvolvimento de novas tecnologias ao passo que outros apenas observam via aquisicdo de direitos
de producéo e comercializacdo (CRUZ, 2004).

O setor farmacéutico é um dos segmentos mais competitivos na economia global e apresenta
uma crescente necessidade de inovacdo para satisfazer as demandas da sociedade (COUTINHO,
2020). Muitas empresas da industria farmacéutica necessitam do acompanhamento de dados que
precisam ser concebidos, monitorados e em seguida transformados em informacdes Uteis, para que
possam contribuir para a tomada de decisdes. (HEALTHCARE CONSULTING, 2020).

Dependéncia externa de insumos farmacéuticos ativos no Brasil: um breve contexto historico

O setor farmoquimico destaca-se na cadeia farmacéutica por tratar-se daquele que fornece a
principal matéria-prima para a producdo de medicamentos: o principio ativo ou farmaco, também
intitulado Insumo Farmacéutico Ativo (GONCALVES, 2006). A industria farmoquimica brasileira
sempre foi pouco expressiva em termos de variedade de produtos. No entanto, no inicio dos anos 80,
ocorreu um periodo considerado importante para as empresas de IFA no pais. Isso ocorreu, em parte,
por conta das medidas governamentais adotadas para promover o setor, como a Portaria
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Interministerial n° 4 de 1984 (BRASIL, 1984). O objetivo dessa portaria era proteger a industria
nacional, estabelecendo barreiras como o aumento das aliquotas do imposto de importacdo. Essas
acOes resultaram na substituicdo das importagdes de medicamentos e incentivaram a criagdo de
empresas especializadas na producédo de farmacos (Id., 2023).

Politicas governamentais surgiram no sentido de estimular a producéo local, incluindo a busca
pela integracdo vertical da cadeia, ou seja, do setor de insumos farmacéuticos para o setor
intermediario. A integracdo vertical ocorre quando a empresa adquire ou integra subsidiarias que
produzem fatores de producdo dos seus produtos, fazendo com que as subsidiarias incorporem o
produto em seu processo produtivo e realizem a distribuicdo ou venda do produto no mercado. Além
disso, o Brasil enfrentava, ainda na década de 80, um cenario que impulsionou o aumento de
fabricacdo de medicamentos no pais, a falta de reconhecimento de patentes na industria farmacéutica
(ARREPIA, 2013).

Como resultado, a producdo interna de principios ativos cresceu 99% entre 1982 e 1988, ao
passo que o valor das importacfes caiu 10% no mesmo periodo. Além disso, a importacdo de
intermediarios de sintese mais do que triplicou, o que demonstra o progresso na producéo local de
IFA. Consequentemente, a indUstria farmacéutica brasileira passou a representar 55% da producgéo
de medicamentos e alcangou a autossuficiéncia em sua fabricacdo (BRAGA, MITIDIERI, PIERONI
& PIMENTEL, 2014).

Entretanto, no inicio dos anos 90 a industria farmoquimica nacional, considerada promissora,
foi praticamente extinta apds a abertura econémica favorecida pelo governo do entdo presidente
Fernando Collor de Mello, que promoveu a importacdo de farmacos ao eliminar a Portaria
Interministerial n® 4 e reduzir as aliquotas de importacdo, deixando claro o ndo favorecimento da
producdo local (1d., 2013).

No governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1996, no contexto de um novo tratado
internacional no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), foi promulgada a atual Lei de
Propriedade Industrial (Ibid., 1996) que passou a conceder patentes para produtos farmacéuticos. A
indUstria, baseada na cdpia de produtos, perdeu sua forca e como resultado dessas mudancas, ocorreu
uma reducdo drastica na producdo de IFA, levando a uma dependéncia significativa das importacdes
para suprir grande parte da demanda, além do fechamento de varias unidades produtivas. (lIbid.,
2013).

Em 1999 duas medidas foram adotadas e tiveram um impacto significativo na cadeia
farmacéutica do pais; a criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), responsavel
pela fiscalizacdo e regulamentacdo do setor, e a implementacao da Lei de Medicamentos Genéricos,
que desempenhou um papel crucial na transformacéo da dindmica da industria farmacéutica nacional
(Id., 2014).

Apesar do crescimento expressivo do mercado farmacéutico doméstico nos anos 2000, ndo
houve como estimular a indastria farmoquimica brasileira, pois as empresas nacionais nao
conseguiram lidar com o aumento da demanda, resultando em uma dependéncia significativa de
principios ativos importados. A disponibilidade abundante de IFA de origem asiatica, com produtos
ndo exclusivos a precos bastante baixos, tornou a industria farmacéutica nacional competitiva em
termos de custos, porém praticamente impossibilitou a retomada da producéo de principios ativos no
pais. (Ibid., 2014).
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Na industria farmacéutica, fatores como preco, qualidade e disponibilidade desempenham
papéis cruciais para garantir a eficacia e o acesso dos medicamentos. O preco influencia diretamente
a acessibilidade dos medicamentos aos pacientes, especialmente em sistemas de saude publica. Ao
passo que, a qualidade é essencial para a seguranca e a eficacia dos medicamentos. Por fim, a
disponibilidade é fundamental, pois a falta de acesso a medicamentos essenciais pode ter sérias
implicacdes para a saude. (BERMUDEZ, COSTAS & NORONHA, 2020).

A diferenca entre empresas nacionais e multinacionais no segmento farmacéutico

Tradicionalmente, a criacdo de novos produtos e processos tecnologicos ocorria
principalmente nos paises desenvolvidos, enquanto os paises em desenvolvimento, apenas recebiam
essas inovacgoes, sem terem um papel ativo na sua difusdo (FERREIRA & FERREIRA, 2016).

Particularmente no segmento farmacéutico, notou-se que as empresas multinacionais sediadas
em paises desenvolvidos podiam se envolver em todas as fases do processo de inovacdo, desde a
pesquisa até a producdo e venda, ao passo que as empresas locais dos paises em desenvolvimento
estavam limitadas a producdo e venda dos produtos. (PARANHOS, MERCADANTE &
HASENCLEVER, 2020).

No Brasil, existem regulamentacGes especificas para a submisséo de estudos clinicos, e uma
Comissdo de Etica em Pesquisa, conhecida como CONEP, encarregada de avaliar os projetos
submetidos. A maioria dos estudos submetidos € financiada por empresas farmacéuticas, seguidas
por instituicdes académicas. A evolucdo desses processos foi influenciada pela adocao de praticas
tecnoldgicas de empresas multinacionais ou pela transferéncia de tecnologia para as empresas
nacionais. (SANTQOS, 2020).

Além disso, um dos caminhos tomados para o fortalecimento das empresas de capital nacional
brasileiro ocorreu pela especializacdo no segmento de genéricos (RODRIGUES, COSTA & KISS,
2018). E comum que, empresas nacionais se concentrem em medicamentos especificos que atendem
as necessidades locais ou regionais. Enquanto, empresas multinacionais geralmente tém uma gama
diversificada de produtos que atendem a mercados globais, variando desde medicamentos genéricos
até medicamentos patenteados e de alta tecnologia.

Quanto a regulamentacdo, empresas nacionais estdo sujeitas as exigéncias locais,
diferentemente das empresas com atuacdo global, que precisam cumprir regulamentagdes locais e
globais, incluindo normas especificas de cada pais onde operam (CIMINI & PACHECO, 2021).
Outro fator a ser considerado é a rede de distribuicdo. Enquanto empresas nacionais podem ter uma
cadeia de suprimento focada somente em seu pais, as empresas internacionais tém redes de
distribuicdo mais complexas e sofisticadas para atender a diversos mercados (SILVA, 2014).

A respeito do impacto socioecondmico, as empresas nacionais podem ter uma influéncia
direta na economia local, criando empregos e contribuindo para o desenvolvimento econdmico do
Brasil. J& as empresas multinacionais contribuem para a economia local, mas seus lucros muitas vezes
sdo enviados de volta para suas sedes no exterior (MEDEIRQOS, 2004).

Por fim, companhias multinacionais comumente tem orgamentos significativos destinados a
investimentos em P&D, com intuito de criar medicamentos e terapia, muitas vezes sendo lideres em
inovacdo na industria farmacéutica, com enfoque global. Nesse sentido, € importante que as empresas
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brasileiras também invistam em P&D, para buscarem possibilidade de atuacéo na etapa de geracéo
de inovacdo (PARANHOS, MERCADANTE & HASENCLEVER, 2020).

Analise de ambiente competitivo para importadores de insumos farmacéuticos

As cinco Forgas Competitivas € um modelo estratégico desenvolvido por Michael Porter em
1979 apresentado em seu artigo “How Competitive Forces Shape Strategy”. Essa ferramenta é
amplamente utilizada no campo da estratégia empresarial para analisar a competitividade de uma
industria em particular.

As cinco forcas sdo compostas por ameaca de novos entrantes; poder de negociacdo dos
fornecedores; poder de negociacao dos clientes; ameaca de produtos substitutos; e rivalidade entre os
concorrentes (PORTER, 1979).

Primeiramente, a ameaca de novos entrantes refere-se ao potencial de novas empresas
entrarem no mercado e competirem com as existentes (Id., 1979). O surgimento de novos negocios
aumenta a concorréncia no mercado, 0 que pode pressionar 0s precos e as margens de lucro das
organizac0es ja estabelecidas.

O poder de negociacao dos fornecedores refere-se ao grau em que podem influenciar nos
precos e nas condic¢des dos produtos ofertados. Dessa forma, podem cobrar precos mais altos ou
estabelecer condi¢des desfavoraveis para os importadores (Ibid., 1979).

Figura 1. Modelo das cinco forgas competitivas de Porter.

Ameaca de
produtos
substitutos

Ameaca de

Rivalidade entre

entrada de novos
05 concorrentes

concorrentes

Poder de Poder de

negociacdo dos negociacdo dos
clientes fornecedores

Fonte: adaptado de Porter (1979).

Na mesma direcéo, a teoria de sourcing no comércio exterior € uma estratégia utilizada por
empresas que buscam obter vantagens competitivas em seus negdcios internacionais. O termo
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sourcing se refere ao processo de identificar e selecionar fornecedores que possam oferecer matérias-
primas, componentes ou produtos de forma eficiente e econémica.

O global sourcing é a aquisicdo de produtos ou servicos de fornecedores independentes ou
de subsidiarias da prépria empresa localizadas no exterior para o consumo no pais de origem
ou em outro pais. Também chamado de contratacdo global ou compra global, o global
sourcing se traduz na importagao de mercadorias e servigos continuamente. E uma estratégia
de entrada que envolve uma relacéo contratual entre o comprador (a empresa focal) e uma
fonte externa de abastecimento. (CAVUSGIL, KNIGHT & RIESENBERGER, 2010. p. 360).

Ao selecionar fornecedores de outras partes do mundo, as empresas podem reduzir seus custos
de producdo, aproveitando os recursos e as habilidades disponiveis em cada regido. Além disso, a
diversificacao da base de fornecedores pode reduzir o risco de interrupcdes no fornecimento causadas
por eventos externos, como desastres naturais ou conflitos politicos (Id., 2010). A teoria de sourcing
também destaca a importancia de encontrar fornecedores confiaveis e de alta qualidade. E importante
que as empresas considerem ndo apenas 0s custos de producdo, mas também a qualidade e a
confiabilidade.

Por conseguinte, o poder de negociacdo dos compradores, segundo Porter (1979), diz respeito
a como os clientes podem influenciar nos precos e as condi¢bes dos produtos que consomem.

Em vista disso, Parisi e Penha (2004) dissertam sobre uma dicotomia na decisdo de formacéo
de precos. De um lado, o comprador deseja obter o melhor produto ao menor custo, de outro lado, 0
vendedor deseja obter o maior retorno ao menor risco. Nesse sentido, ha duas técnicas que podem
auxiliar as empresas a se planejarem e serem mais competitivas: o target price e target cost.

O target price, traduzido para o portugués como preco alvo, é aquele em que a empresa precisa
chegar para que consiga vender seu produto ou servico. Ja o target cost, que pode ser traduzido como
custo alvo, ocorre a partir do preco de venda determinado pelo mercado e dos lucros desejados,
quando se obtém o custo permitido para que a operacdo seja viavel (Id., 2004). Ao entender esses
conceitos, os importadores podem estabelecer metas claras e realistas para suas negociagdes e
operacdes de importacao.

Ja a ameaca de substitutos refere-se a facilidade com que os clientes podem encontrar um
produto ou servigo substituto para o que a industria esta oferecendo (PORTER, 1979). Quanto mais
opcOes os clientes tém mais dificil é para as empresas manterem seus precos e lucros. Ao passo que
a rivalidade entre os concorrentes se ocupa da intensidade da competicdo entre as empresas existentes
na industria (Id., 1979). Se houver muitas empresas concorrendo entre si, a competicdo sera mais
acirrada, o que pode levar a pressdes sobre precos, inovacgéo e qualidade.

Outra teoria € a das estratégias genéricas (PORTER, 1985). Sdo trés tipos de lideranca para as
empresas alcancarem vantagem competitiva: custo, diferenciacdo ou enfoque.

Na lideranca de custos ha paridade competitiva (1d., 1985). Ao ser um produtor de baixo custo,
a empresa pode oferecer pregos mais baixos aos clientes, o que pode resultar em uma vantagem
competitiva significativa, especialmente em mercados em que 0s clientes sdo sensiveis aos pregos.
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Com relacdo a diferenciacdo as companhias podem obter uma vantagem ao oferecer produtos ou
servigos exclusivos que seus concorrentes ndo possuem (PORTER, 1985). A diferenciacdo permite
que a empresa cobre um pre¢co maior pelos seus produtos ou servigos, pois os clientes estdo dispostos
a pagar mais pela singularidade oferecida.

Por fim, a terceira estratégia genérica, a de enfoque, € muito utilizada para responder as cinco
forcas competitivas, motivando o foco no cliente e/ou uma segmentacao especifica do mercado. Ao
focar em um nicho de mercado, a empresa pode entender melhor as necessidades dos clientes e
adaptar seus produtos ou servigos para atender a essas necessidades de forma mais eficaz do que os
concorrentes mais amplos (Id., 1985).

Uma ferramenta que vem sendo utilizada atualmente pelas empresas € a inteligéncia de
mercado. As empresas podem, ao integra-la com as teorias de Porter, ndo apenas compreender melhor
seu ambiente competitivo, mas também agir de forma mais precisa e eficaz, maximizando suas
chances de sucesso no mercado. A combinacdo dessas teorias com dados concretos e analises
detalhadas pode oferecer as empresas uma base sélida para tomadas de decisdes estratégicas,
proporcionando uma vantagem significativa em um mundo empresarial cada vez mais competitivo e
dindmico (ROCHINHESKI, 2019).

Inteligéncia de mercado como uma ferramenta para a competitividade

A Business Intelligence (BI), traduzido para o portugués como Inteligéncia de Mercado (IM)
ou Inteligéncia Competitiva (IC), é utilizada para ajudar os gestores a tomarem decisfes baseadas em
dados em vez de apenas na intuicdo ou experiéncia. Como a gestdo de uma unidade farmacéutica
envolve a administracao de varios dados, a IM é a solucéo para facilitar a administracdo desses dados.

(...) um conjunto de metodologias, processos e tecnologias que sdo empregadas para coletar,
integrar, analisar e disponibilizar dados transformando-os em informag6es significativas e
uteis para permitir “insights estratégicos, taticos e operacionais” mais eficazes e tomada de
decisdo. (MACEDO & SALIMON, 2017, p.32).

A IM é amplamente utilizada em empresas de todos 0s tamanhos, desde pequenas startups até
grandes corporacdes, e setores. Ela pode ajuda-las a serem mais eficientes, competitivas e lucrativas,
permitindo que se adaptem rapidamente as mudancas no mercado e tomem decisdes com mais
confianca e, também, pode ser usada para ajudar a identificar oportunidades de crescimento, otimizar
processos e reduzir custos. Por exemplo, a IM pode ser usada para analisar o desempenho das vendas
em diferentes regides geograficas e identificar as areas que precisam de mais atengdo para aumentar
as vendas (TORRES, 2021). A Figura 2 demonstra as etapas das decisdes estratégias a partir de dados.
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Figura 2. O processo da analise estratégica de dados.
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Fonte: adaptada de Macedo & Salimon (2017).

As ferramentas de 1M geralmente incluem relatdrios, gréaficos, dashboards e visualizagdes de
dados que tornam as informac@es facilmente acessiveis e compreensiveis para os usuarios (TORRES,
2021). Essas ferramentas permitem que os gestores vejam rapidamente como a empresa esta se saindo
em diferentes areas, como vendas, financas e marketing e tomem decisdes assertivas.

A propria dindmica da concorréncia empresarial, exige que as corporagdes estejam em
constante monitoramento do ambiente de negocios. Elas devem se antecipar e se preparar para
situacOes futuras de mercado, buscando maximizar oportunidades, minimizar riscos e alcancar
melhores taxas de retorno no emprego de seus recursos (FONTES et al., 2019).

O cenario do mercado mundial esta cada vez mais competitivo. Nessa conjuntura, um conceito
que esta diretamente relacionado a comparacdo, analise de dados e competitividade é o
benchmarking.

O benchmarking é uma ferramenta de comparagdo muito utilizada por empresas preocupadas
com o seu desempenho e sua posicdo no mercado. O objetivo do benchmarking &,
sistematicamente, identificar e comparar o processo e 0 desempenho de um setor, entre seus
competidores, em um ambiente que estd constantemente mudando (HONG et al., 2012,
p.445).

Atualmente, o benchmarking é uma pratica comum usada pelas empresas para identificar as
melhores praticas, melhorar 0 desempenho e obter uma vantagem competitiva. As empresas
perceberam que, ao identificar e implementar as melhores préaticas, podem melhorar sua eficiéncia
operacional, reduzir custos e aprimorar a qualidade de seus produtos e servicos (BERNARDES &
OLIVEIRA, 2017).
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Em um mundo globalizado os dados sdo essenciais para a tomada de decisdo das empresas,
no entanto, a disponibilidade dos dados por si s0, ndo garante que as decisdes sejam bem-sucedidas
(ALVES, 2022). Dessa forma, é necessario que os dados sejam analisados estrategicamente. A coleta
de dados pode ser relacionada a varios aspectos da industria farmacéutica, como vendas de
medicamentos, tendéncias de mercado e atividades dos concorrentes.

Empresas de sucesso precisam de programas abrangentes feitos para se anteciparem com
relacdo aos seus concorrentes. As empresas farmacéuticas que souberem adequar essas informacoes,
transformando-as em agles, conseguirdo obter vantagem competitiva. Seu desafio é lidar com a
turbuléncia e a instabilidade do mercado (CARDOSO, 2007).

Dentre essas instabilidades, pode-se destacar a possibilidade de lidar com os riscos no
fornecimento. Como foi visto, o conceito de sourcing defende a ideia de ter diversas opg¢des de
fornecedores ao redor do mundo. A principal vantagem de manter seus fornecedores diversificados é
ter alternativas caso surjam imprevistos no prazo de entrega e qualidade (CARECHO, 2018).

Os riscos devem ser balanceados para evitar a falta de determinados insumos e a paralisacdo
das atividades produtivas. Além disso, ao selecionar varios fornecedores, os departamentos de
compras nao criam dependéncias desequilibradas. Dessa forma, garantem maior poder de negociacao
de precos, prazos e condi¢des de pagamento (Id., 2018).

A inteligéncia de mercado ajuda as empresas a analisarem e monitorarem seus fornecedores
para garantir que eles estejam ofertando os melhores precos e condicdes, atendam aos padrdes de
qualidade, e entreguem os produtos no prazo. Além disso, pode atualizar as empresas sobre as
mudancas regulatorias relacionadas a importacdo de ingredientes farmacéuticos, garantindo que
cumpram todas as exigéncias, evitando retrabalhos ou prejuizos.

Além disso, a gestdo logistica adequada proporciona as empresas uma série de beneficios, o
estoque é um fator primordial para que a operacao funcione da melhor maneira possivel. Deve ser
feito um controle de estoque rigoroso, seja de matérias-primas adquiridas no mercado local, ou
através de importacdo. Uma forma muito eficaz de garantir dados corretos e frequentes é investir em
tecnologia, € um elemento-chave do planejamento e controle de estoque. Com a plataforma certa,
setores estratégicos podem ser interligados com informagfes capturadas em tempo real
(DALMARCO, 2020).

A partir da segunda metade dos anos 90, os sistemas Enterprise Resources Planning (ERP),
em portugués conhecidos como Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, surgiram como uma
solucdo para ajudar as empresas a melhorar sua produtividade e obter vantagem competitiva através
do uso de tecnologia de informacdo e ainda hoje continua sendo um dos principais focos de
investimento na area de Tecnologia da Informacido (CAPUTO, GAMBOA & BRESCIANI FILHO,
2004).

Os sistemas ERP fornecem rastreamento e visibilidade global da informacéo de qualquer parte
da empresa e de sua cadeia de suprimento, 0 que possibilita decisfes inteligentes (CHOPRA &
MEINDL, 2003).

Esses sistemas comegaram a ser utilizados pelas empresas juntamente pela possibilidade de
integracdo de todas as areas e setores funcionais, visando o compartilhamento de uma mesma base
de dados e administrando de maneira eficiente e efetiva os recursos de negdcios, reduzindo custos e
identificando rapidamente possiveis erros (ALOINI, DULMIN & MININNO, 2007). O controle
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dessas informagdes pode ser crucial para que os importadores consigam estabelecer prioridades e
direcionar a importacdo dos insumos farmacéuticos.

2 Metodologia da pesquisa

Essa pesquisa foi desenvolvida de maneira exploratoria com a finalidade de proporcionar
maior familiaridade com o problema, para tornd-lo mais explicito e construir hipéteses a partir de
levantamentos bibliograficos, entrevistas, observacdes ou analise de exemplos (GIL, 2002).

Quanto ao método de pesquisa foi feita uma abordagem qualitativa. Nesse sentido, a
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa e, ndo requerem o uso de métodos e técnicas estatisticas (MENEZES & SILVA, 2005).
Na pesquisa qualitativa, a amostra ndo € uma representacdo da populacao, mas uma selecéo de casos
capazes de oferecer informagdes relevantes (FONTANELLA & FREITAS, 2020).

O mercado brasileiro de medicamentos possuia 349 empresas farmacéuticas, com faturamento
de medicamentos prescritos e isentos de prescricao a partir de 50 mil reais/ano (SINDUSFARMA,
2023a).

As empresas foram selecionadas a partir da Lista de Medicamentos de Referéncia da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A escolha por essa fonte especifica se deu em virtude
de sua credibilidade no campo da regulamentacdo de medicamentos no pais. A lista ¢ uma compilagéo
abrangente gque cataloga os medicamentos aprovados e reconhecidos como referéncia no Brasil.

Para compor o estudo multicasos do setor farmacéutico, foi feito contato via LinkedIn, com
compradores seniores de insumos farmacéuticos, gerentes e coordenadores de 30 empresas
fabricantes de medicamentos localizadas no Brasil, quatro respostas recebidas forneceram
informacdes adequadas para a formulacdo da analise de resultados.

As empresas respondentes serdo identificadas como E1, E2, E3 e E4, visto que seus homes
ndo serdo revelados devido a solicitacdo de confidencialidade. Todas as empresas séo de grande porte,
sendo E1, E3 e E4 sociedades limitadas, e somente a E2 é uma sociedade an6nima de capital aberto.
Além disso, E1 e E2 sdo multinacionais, enquanto E3 e E4 sdo nacionais. O Quadro 1 apresenta o
perfil destas organizacdes.
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Quadro 1. Perfil das empresas respondentes.

A E1 é uma indUstria multinacional brasileira de produtos farmacéuticos com 50 anos de existéncia. E uma das
lideres de mercado, tanto em faturamento quanto em unidades comercializadas. Dentre as suas principais
E1l especialidades, estd a fabricagio de medicamentos genéricos. 95% dos IFA utilizados na fabricacdo de
medicamentos da empresa sdo importados, 0s principais paises de origem sdo China e India.

A E2 é uma renomada industria multinacional, fundada na Alemanha ha mais de 40 anos, que atua no setor de
saude e é especializada na producéo e distribuigdo de produtos farmacéuticos e tecnologias médicas. 40% dos IFA

= de sua produco sdo importados da China e da India.

A E3 é uma industria farmacéutica brasileira com mais de 70 anos de tradicéo, especializada em medicamentos
injetaveis. Seu portfolio conta com mais de 17 linhas de medicamentos de diversas classes terapéuticas, como|
E3 anestésicos, corticosteroides, vitaminas, antibioticos, hipertensores, anti-hipertensores, adjuvantes no tratamento
oncolégico, dentre outros. Todos IFA utilizados na produgdo sdo importados, provenientes da China e da India.

A E4 é uma industria farmacéutica brasileira que foi fundada ha mais de 25 anos. E uma das maiores empresas
E4 medicamentos do Brasil. Seu portfdlio contém mais de 100 produtos para a satide humana. Cerca de 70% de seus
IFA s8o importados da China, India e México.

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos questionarios (2023).

Com base nessas empresas, foram realizados estudos multicasos. De acordo com Yin (2001),
0 estudo de caso pode incluir tantos estudos de caso Unico quanto de casos mdltiplos. A principal
caracteristica do estudo multicasos é a analise detalhada de multiplos casos para identificar padrdes,
tendéncias e ideias que podem ndo ser evidentes em estudos de caso Unicos e tem como objetivo
realizar uma analise comparativa entre os casos estudados.

Além disso, outro ator importante no mercado para compreender as estratégias empresariais
é a Associacao Brasileira de Industria de Insumos Farmacéuticos (ABIQUIFI). Foi feito contato via
e-mail com o responsavel pela Inteligéncia de Mercado da organizacao que concordou em participar
de um questionario para compartilhar suas perspectivas acerca do setor e seus desafios.

A ABIQUIFI é uma organizacdo sem fins lucrativos, fundada em 1983, que reline empresas
do setor farmoquimico. A instituicdo tem como principal objetivo promover e incentivar a producao
de ingredientes farmacéuticos no Brasil para atender as demandas da indUstria brasileira e participar
ativamente do mercado internacional. Seu trabalho inclui o estimulo & pesquisa e desenvolvimento
de novos insumos, o fomento a produgdo nacional, a defesa de politicas favoraveis ao setor e a
promocdo de boas praticas de fabricacdo (ABIQUIFI, 2023d).

Para a pesquisa foram definidos dois questionarios com dez questdes cada, um para as
empresas importadoras e um para o responsavel pela inteligéncia de mercado da ABIQUIFI. Os
roteiros foram estruturados com o intuito de proporcionar clareza e objetividade. Cada etapa,
sequéncia e pergunta foram elaboradas com base nos objetivos geral e especificos. Todos os
questionarios foram aplicados on line de forma escrita.

Por fim, ressalta-se que o procedimento de avaliagdo dos dados requer varias etapas,
interpretacdo das respostas, organizacdo dos dados em tabelas e aplicacdo de analises. Pode-se
conduzir uma descri¢cdo dos dados de forma simultanea ou posterior a analise, que se concentra
essencialmente na associacdo dos resultados obtidos com outras informacGes pré-existentes, sejam
elas embasadas em teorias ou advindos de estudos realizados previamente (GIL, 2002).
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4 Resultados e discussao

A analise de resultados foi composta por duas etapas. Em primeiro momento foram analisadas
as respostas das quatro empresas importadoras de IFA que utilizam inteligéncia de mercado. As
respostas foram dispostas em quadros a fim de facilitar a analise e melhorar a visualizacdo das
informacgdes. Logo apos, foram estudadas as respostas do responsavel pela Inteligéncia de Mercado
da ABIQUIFI com as contribui¢des para a pesquisa foram expostas em formato de texto.

Analise das empresas

Uma das propostas da pesquisa é contextualizar o cenario produtivo de medicamentos no
Brasil, bem como analisar a dependéncia externa de IFA. A partir das respostas obtidas nos
questionarios aplicados as empresas foi elaborado o0 Quadro 2 que aborda os fatores considerados na
importacdo dos insumos utilizados nestas industrias farmacéuticas.

Todas as empresas apontam que 0s aspectos de preco, disponibilidade e qualidade séo
considerados na escolha de fornecedores. A E1 e E4 ressaltam a importancia da avaliacdo de
qualidade dos fabricantes. As respostas dos entrevistados confirmam que a criagédo da ANVISA foi
relevante como o principal 6rgdo de inspecdo de qualidade na cadeia farmacéutica brasileira
(PRADO, 2008).

Quadro 2. Fatores considerados na importacdo de IFA.

Obijetivo: aferir se as empresas consideram fatores como preco, disponibilidade e qualidade ao escolherfornecedores de IFA,
além de verificar como esses fatores sdo ponderados.

Na industria farmacéutica, a qualidade é o fator mais importante. Para selecdo de novos fornecedores, desde a
busca inicial, a avaliagdo envolve toda documentacédo de qualidade como Certificado de Boas Préaticas Fabricagdo,
emitido pela ANVISA ou por outras agéncias de alto nivel, como a Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA)
e Food and Drug Administration (FDA). Além da avalia¢do de qualidade, toda a documentagéo do ativo também
E1 é avaliada para aprovagdo de um novo fabricante, sendo o principal documento o Drug Master File (DMF), ou
Dossié de Insumo Farmacéutico Ativo (DIFA) em portugués. A avaliagdo comercial vai além do preco e condigdo
de pagamento, mas também engloba avaliacdo de capacidade produtiva, localizacdo, nivel de parceria (se existem
outros projetos em andamento com aempresa), entre outros fatores. A ponderacdo desses fatores € mais voltada
para parte técnica/documental e de qualidade, juntamente com a avaliacdo comercial.

Sim, a maioria de nossas importacdes sdo intercompany, ou seja. comprados através de outras filiais da empresa,
E2 no entanto todos estes fatores sdo fundamentais na escolha de outros parceiros.

E3 Sim, estes valores sdo ponderados em equalizagfes de cotacBes de compras.

Para cada item prospectado ndés montamos uma avaliagdo de fornecedores em que colocamos preco, lead time,
volume, moeda, incoterm, quais certificados o fabricante tem, qual a disponibilidade, qual o pais de origeme se
E4 a planta de fabricacdo tem GMP. Tudo isso influencia na hora de escolher o fornecedor vencedor. A parte
de qualidade ¢ avaliada pelo nosso time de pré-registro (para novos itens) e pos-registro (para busca de segunda
fonte de um item j& em linha).

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos questionarios (2023).
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Tanto a E1 quanto a E4 indicam uma forte ponderacéo para aspectos técnicos e documentais
na avaliacdo de fornecedores. CertificacGes, documentacdo de qualidade e avaliacdo técnica séo
componentes criticos na decisdo de importacdo. Ao passo que a E3 menciona a equalizacdo de
cotacdes de compras, indicando que os fatores de preco, disponibilidade e qualidade sdo ponderados
e comparados entre diferentes fornecedores para tomar uma decisdo informada. Por fim, a E2
menciona que a maioria das importacbes sdo feitas através de outras filiais da empresa
(intercompany), mas enfatiza que os mesmos fatores (preco, disponibilidade e qualidade) s&o
considerados ao escolher parceiros externos.

A énfase na qualidade e na avaliacdo detalhada pode ser uma préatica recomendada para
garantir a integridade dos insumos farmacéuticos. A importancia dada a certificacdo da ANVISA
destaca a relevancia da regulacao na industria farmacéutica. Governos e 6rgdos reguladores tém um
papel fundamental em garantir a qualidade e seguranga dos produtos farmacéuticos no mercado
brasileiro.

Por fim, a analise dos resultados obtidos no Quadro 2 oferece uma visdo detalhada das praticas
e consideracOes das empresas farmacéuticas na importacdo de IFA, enfatizando a importancia da
qualidade, disponibilidade e regulamentacdo na tomada de decisdes estratégicas. Em seguida, o
Quadro 3 apresenta uma visao clara dos desafios enfrentados pelas empresas devido a dependéncia
externa dos IFA. As respostas das empresas destacam vérias dificuldades no processo de importacéo,
incluindo questdes relacionadas a logistica internacional, regulamentacfes, custos, burocracia,
flutuacdes nos precos, a pandemia da COVID-19 e seus reflexos etc.

Quadro 3. Desafios enfrentados pela empresa devido a dependéncia externa de IFA.

Objetivo: Identificar as dificuldades enfrentadas pelas empresas importadoras de IFA durante o processo de importagéo.

Os principais desafios estdo relacionados a logistica internacional e custos relacionados. Com a pandemia o
problema enfrentado pelas empresas que contam com cadeias de suprimentos globais ficou ainda mais evidente.

El a o x R U .

Essa questdo ndo afeta apenas a indUstria farmacéutica, mas empresas de diversos setores.

Transit-time, desembarago aduaneiro (em caso de canal amarelo ou vermelho), falta de containers e atraso no
E2 retorno de contato pelas origens.

Séo varios desafios, no que diz respeito a logistica, custos e impostos que incidem na importacéo etc. Diria que o
principal é a alta burocracia regulatéria para homologacdo de novos fornecedores, dadas as exigéncias da
E3 ANVISA. Além das mudancas nas regulamentagdes, o registro de um medicamento é muito complexo. Por
exemplo, é necessario fazer auditoria nas empresas fabricantes, testes de qualidade, submeter os documentos,
0 que acaba levando bastante tempo.

A flutuagdo nos precos é um desafio delicado que enfrentamos com alguns IFA, pois precisamos atender ao
orcamento da producdo para ndo ultrapassar os custos e termos uma boa margem de lucro. O setor de compras
E4 internacionais € muito importante neste sentido. Somado a isto, ha a questdo da disponibilidade de IFA, o
mercado deve ser monitorado constantemente para que nao haja interrup¢do de fornecimento.

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos questionarios (2023).

Os respondentes trazem diferentes desafios para a discussdo. A E1 destaca que a
vulnerabilidade das cadeias de suprimentos globais ficou ainda mais evidente durante o periodo de
crise global na pandemia da COVID-19, que afetou ndo apenas a industria farmacéutica, mas diversos
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outros setores. As restricdes de viagens, as interrupgdes nas operagdes portuarias e a escassez de mao
de obra em varios paises impactaram significativamente o transporte internacional de mercadorias

De Negri et al. (2020) abordam que o Brasil encarou obstaculos no acesso a suprimentos
médicos indispensaveis, incluindo insumos farmacéuticos durante o periodo de pandemia, tal qual
outras nacdes. Entender a dependéncia externa é crucial para que os governantes identifiquem
oportunidades para desenvolver a satde publica de seu pais.

Além disso, os problemas citados pela E2 (transit-time, falta de containers e atraso no retorno
da origem) foram potencializados pela COVID-19. A E3 também reconhece as questdes logisticas e
de custos como pontos criticos, porém, elenca como seu principal desafio atender as exigéncias da
ANVISA, visto que o processo de registro de um medicamento é feito a longo prazo.

Por fim, a E4 destaca a flutuagéo dos precos dos IFA como uma dificuldade a ser enfrentada.
Visto que as empresas no geral precisam equilibrar o orcamento para que haja uma margem de lucro
saudavel na operacdo, utilizando artificios como o preco alvo e o custo alvo para chegarem aos valores
desejados (PARISI & PENHA, 2004). Além disso, dada a volatilidade do mercado, um
monitoramento continuo se faz necessério.

Para evitar interrupcdes na cadeia de suprimentos, as empresas podem adotar estratégias que
visam mitigar maiores riscos. Durante a pesquisa, foi exposto o conceito de sourcing, definido por
Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) como uma estratégia que visa identificar e selecionar
fornecedores eficazes e vantajosos em termos de custo.

Neste sentido, o poder de negociacdo dos clientes, citado por Porter (1979) como um dos
fatores determinantes no modelo das cinco forcas competitivas, representa um ponto positivo para as
empresas no momento de negociacdo com os fornecedores, a fim de conseguirem melhores condi¢fes
para a compra de insumos.

O Quadro 4 apresenta uma visdo das estratégias implementadas pelas empresas para reduzir
a dependéncia externa dos IFA. Cada empresa aborda essa questdo de forma Unica, refletindo as
complexidades do setor farmacéutico e as diferentes capacidades e recursos de cada organizacao.
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Quadro 4. Implementacdo de estratégias para reduzir a dependéncia externa de IFA.

Obijetivo: Verificar se as empresas estdo aderindo as estratégias para reduzir a dependéncia externa de insumos farmacéuticos
ativos e como estéo sendo executadas.

Hoje existe um forte apelo a regionalizagdo das cadeias de suprimentos para mitigagéo de riscos. No que tange
a cadeia de fornecimento de IFA, a estratégia estd mais voltada a diversificacdo da origem dos fabricantes e
desenvolvimento de parceiros locais, além do investimento em plantas farmoquimicas para producéo de IFA dos
produtos mais importantes do portfélio (Curva A de faturamento). Outra estratégia é o estabelecimento de
parcerias com empresas do Brasil para manutencéo de estoque local e assinatura de contratos de fornecimento
com 0s principais parceiros.

El

Devido a estrutura da empresa e ap6s termos conseguido a certificacdo Operador Econdmico Autorizado (OEA),
temos prioridade no desembaraco aduaneiro, reducéo de custos, maior agilidade nos processos de logistica etc.
Tudo isso contribuiu com o aumento da competitividade da empresa. Dessa forma, no momento néo estamos
implementando estratégias para reduzir a dependéncia externa. Apesar disso. em alguns momentos ainda
enfrentarmos alguns desafios relacionados & dependéncia.

E2

E3 Infelizmente possuimos baixa fabricacdo nacional de IFA, entdo, as estratégias sao diversificar a aquisicao
de insumos em regides distintas e que mantenham qualidade necessaria e competitividade.

10% do que faturamos é investido em pesquisa e desenvolvimento. S&o financiados alguns centros de pesquisas
E4 em algumas faculdades brasileiras - essa é uma forma que encontramos para conseguir encontrar insumos
no mercado brasileiro: a inovagdo. Muitas vezes ha dependéncia externa por ndo haver opgéo de fornecimento
no mercado nacional.

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos questionarios (2023).

A E1 enfatiza a regionalizacdo das cadeias de suprimentos como uma estratégia para mitigar
0s riscos. Em outras palavras, visa ndo limitar suas opc¢des de fornecimento em uma Unica regido
geografica. A E3 adota uma abordagem semelhante. Nesse sentido, a E1 e E3 criam uma rede robusta
de parceiros. Isso ndo apenas protege as empresas contra interrupc@es de fornecimento, mas também
promove a competicdo saudavel entre fornecedores, levando a pregos mais competitivos e termos
contratuais mais favoraveis.

Ao trabalhar com parceiros locais, as empresas podem aproveitar o0 conhecimento
especializado do mercado interno, além de reduzir os custos de transporte e simplificar processos
logisticos. Ademais, ao investir em plantas farmoquimicas locais, a E1 assume o controle sobre parte
do processo de producéo, reduzindo a dependéncia de fornecedores estrangeiros para a producao de
IFA.

No futuro, a E1 poderia considerar a expansao dessas estratégias, talvez explorando incentivos
governamentais para a producdo local. Além disso, a inovagdo continua na forma de novas
tecnologias de producdo ou estratégias de gestdo de estoque mais avancadas pode aumentar ainda
mais a eficacia dessas medidas.

JaaE2, uma empresa global, reconhece que a certificagdo OEA contribuiu para aumentar sua
competitividade. Isso sugere que a empresa esta focada em melhorar sua posicdo no mercado,
provavelmente expandindo suas opera¢fes ou melhorando a eficiéncia para atrair mais clientes e
parceiros comerciais, e afirma que ndo estd desenvolvendo formas de lidar com a dependéncia
externa, mesmo que por vezes seja um obstaculo.
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A estratégia da E4, como empresa nacional, revela uma abordagem orientada para futuro a
fim de reduzir a dependéncia externa no Brasil. Investir 10% do faturamento em P&D demonstra um
comprometimento sério com a inovagao, que pode ser traduzida em novos métodos de producéao e
novas fontes de insumos a longo prazo.

Dessa forma, a E4 enfoca ndo apenas em encontrar fornecedores alternativos, mas criar
ativamente solucdes para o problema. A E4 possui um pensamento similar ao da ABIQUIFI (2023c),
pois defende o investimento em P&D e incentivo a producdo nacional de ingredientes farmacéuticos
como uma forma de independéncia e fortalecimento da saide publica no Brasil. Desse modo, a E4
pode considerar colaboragdes estratégicas com a ABIQUIFI, instituicbes de pesquisa, outras
empresas farmacéuticas e até mesmo agéncias governamentais. Pois, a criacdo de um ecossistema de
inovacdo pode acelerar a descoberta de solucGes e promover uma autossuficiéncia sustentavel.

No Quadro 5 fica evidente como as ferramentas de inteligéncia de mercado desempenham um
papel fundamental nesse cenario. Elas ndo apenas fornecem informacdes cruciais para a tomada de
decisdes estratégicas, mas também possibilitam uma compreensdo profunda das dindmicas globais
de fornecimento de IFA. A implementacdo eficaz dessas ferramentas pelas empresas, como a E4, ndo
apenas reforca sua posi¢do competitiva, mas também valida a importancia de uma abordagem baseada
em dados para enfrentar os desafios do mercado farmacéutico global.

As empresas adotam uma variedade de sistemas ERP, como IQVIA, Close-up, Cortellis
Generics Intelligence, SmartChem e LogComex. As ferramentas possuem diferentes utilidades, desde
a previsao de precos até a analise da concorréncia e a identificacdo de fornecedores. A verificacao
das tendéncias globais de fornecimento, bem como as flutuagdes nos precos e disponibilidade séo
monitoradas de perto para tomada de decisdes informadas.
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Quadro 5. Utilizacdo de ferramentas de inteligéncia de mercado.

Obijetivo: Investigar se a empresa utiliza ferramentas de inteligéncia de mercado para analisar astendéncias globais de
fornecimento de IFA e confirmar se, em caso positivo, essas ferramentas corroboram para a competitividade da empresa.

Sim. As principais ferramentas de inteligéncia de mercado utilizadas séo as ferramentas de auditoria de mercado
como a IQVIA e Close-up. Para parte de selecdo de fornecedores, alguns exemplos sdo Cortellis Generics
Intelligence e SmartChem. Hoje também existem ferramentas de monitoramento das importagdes que ajudam
muito a entender a dindmica do mercado de IFA, como exemplo LogComex. Essas informagdes afetam desde a
busca e selecdo de um novo parceiro até a aprovacdo de um novo projeto. A decisdo em si de importacéo do
El IFA vai depender muito da disponibilidade de fornecimento dele no mercado local. Por exemplo, para IFA
controlados (Portaria 344) a opcédo de desenvolvimento de um parceiro local é priorizada, pois os lead times de
aprovacdo de embarque, tanto na origem quanto no destino sdo elevados. Essas informagdes sdo fundamentais
para avaliacdode novos projetos, avaliacdo de tendéncia de preco e benchmarking, busca de novos fornecedores,
concorréncia etc.

Sim, temos uma equipe de BI, a qual realiza todo esse monitoramento e nos informa de anteméo possiveis
problemas, assim como uma equipe de planejamento. As informagBes servem para nos dar uma direcéo,
E2 entendendo como estd o mercado. Com base no que nos é mostrado, avaliamos e tomamos decisfes que, mesmo
que tenham riscos, sdo minimizados.

Sim, utilizamos o LogComex. E uma plataforma paga que possui informagdes valiosas sobre os IFA.A plataforma
E3 nos auxilia em vérios fatores, como previsao de precos, identificacdo de fornecedores, anélise da concorréncia
etc.

Sim, utilizamos ferramentas que nos ajudam a avaliar a mudanga de custo dos produtos e disponibilidade. Assim
nos preparamos para altas, baixas, e escassez de fornecimento. As informacdes obtidas nos ajudam muito nas
E4 negociagdes, quando recebo uma atualizacdo de preco, por exemplo, em que h4 uma alta eu sempre utilizo a
ferramenta para avaliar se a alta pode ser justificada de alguma forma. Quando é a prospeccédo de itens novos
também é muito Gtil para termos uma régua para o valordo produto.

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos questionarios (2023).

As informacdes obtidas por meio das ferramentas de IM servem como uma bussola para as
empresas. Ao monitorar antecipadamente possiveis problemas, as empresas podem minimizar riscos
e tomar decisGes proativas. A andlise das tendéncias de mercado e a compreensdo das dindmicas de
oferta e demanda ajudam as empresas a anteciparem altas, baixas e escassez de fornecimento. Isso
permite uma preparacdo adequada para as mudangas no mercado, tornando as negociacdes mais
eficazes.

Segundo Fontes et al. (2019), a crescente dinamica competitiva, acelerada pela integracédo
econémica global, meios de comunicacéo, intercambio cultural e mercados, faz com que as empresas
constantemente se sofistiguem em termos de estratégias e analise da concorréncia e mercado,
tornando a atividade de IM um suporte fundamental para tomadores de decisao.

As ferramentas de IM desempenham um papel crucial na avaliagdo de novos projetos, e
permitem uma analise detalhada das condi¢cGes do mercado. Além disso, essas ferramentas sdo
utilizadas na precificagdo de produtos, servindo como uma referéncia solida para determinar os
valores dos produtos no mercado.

Para a E1, que utiliza um conjunto diversificado de recursos, a IM nédo apenas contribui para
a prever as altas e baixas de pregos de insumos no mercado, como também auxilia no monitoramento
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da concorréncia, ponderagéo de projetos, benchmarking e sourcing, conceitos que foram explicados
ao decorrer da pesquisa.

Mencionando uma situacéo especifica, a E1 discorre que prefere fabricantes nacionais em
detrimento dos internacionais no que diz respeito aos IFA controlados, substancias sujeitas ao
controle especial pela Portaria 344 emitida pelo Ministério da Saude do Brasil em 1998. Seu objetivo
é garantir o uso adequado dessas substancias, principalmente aquelas com potencial de causar
dependéncia quimica ou psicoldgica, e prevenir problemas de salde publica relacionados ao seu uso
indiscriminado. Pelos motivos citados, a importacdo dessas substancias € mais burocratica e longa.

A E2 possui um diferencial, pois tem uma equipe que se dedica exclusivamente a IM. Nesse
sentido, a empresa pode inovar seus produtos, levando a langamentos bem-sucedidos e a satisfagdo
do cliente. O departamento de IM ajuda a identificar oportunidades ndo exploradas. Isso pode incluir
nichos de mercados que a empresa pode escolher segmentar seus produtos, tal como foi exposto no
referencial tedrico, acerca da estratégica genérica de enfoque, desenvolvida por Porter (1985).

Por outro lado, a E3, assim como a E1 utiliza a plataforma LogComex, que recolhe dados
concernentes ao comércio exterior, abrangendo tanto importacdo quanto exportacdo a partir de
diversas fontes publicas. Todo o procedimento é conduzido em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacéo e demais normativas vigentes (LOGCOMEX, 2023).

A E4 preferiu ndo divulgar quais s&o as ferramentas utilizadas, porém, evidencia que esta
bem-preparada e posicionada para tomar decisGes estratégicas que se alinham com 0s objetivos
financeiros e operacionais da empresa, colocando-a em uma posi¢do competitiva ao antecipar e reagir
rapidamente as mudancas no mercado de IFA.

Em suma, a analise do Quadro 5 revela que as empresas estdo reconhecendo a importancia da
inteligéncia de mercado para a competitividade e a seguranca das operac@es no setor farmacéutico e
estdo adotando uma abordagem proativa para sua implementagéo.

Analise institucional: perspectiva da ABIQUIFI sobre a atual situacéo da producéo de IFA no pais

A producdo nacional de medicamentos é um tema critico, especialmente diante das noticias
frequentes sobre a falta de alguns medicamentos basicos nas farmacias. O governo possui uma agenda
positiva para a retomada e o aumento da producdo nacional. Além disso, o Ministério da Saude
defende que € necessario aumentar a producdo para garantir a continuidade dos programas de acesso
ao tratamento em caso de uma nova pandemia ou mudancas geopoliticas.

Nesse contexto, a ABIQUIFI em parceria com outras associagcdes do setor, interage com
instituicGes-chave estatais a fim de sensibilizar e contribuir com o desenvolvimento da industria
farmoquimica nacional e a producdo de IFA. A atuacdo é baseada na disponibilizacdo de subsidios
para as autoridades, incluindo informacdes de qualidade que propiciem a tomada de decisdo assertiva
sobre o tema.
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Coleta de dados e inteligéncia de mercado

A ABIQUIFI trabalha ha décadas com a analise dos dados da cadeia farmacéutica brasileira.
Sua metodologia foi desenvolvida para identificar com precisdo os produtos farmoquimicos,
adjuvantes farmacotécnicos e medicamentos que constituem as exportacdes e importacdes brasileiras
nesse setor. Além das andlises gerais e publicas, sdo criados relatérios personalizados para seus
associados e instituices parceiras. Esses relatorios sdo frequentemente utilizados para orientar as
decisdes estratégicas das empresas.

No entanto, € necessario destacar as dificuldades em coletar os dados. Visto que os dados de
importacdo de IFA no Brasil ndo permitem uma avaliagdo precisa devido ao método de identificacdo
dos produtos. Além disso, foi desativado o sistema de dados estatisticos sobre operacGes aduaneiras
(SISCORI) por meio da Portaria n® 100/2021 o que dificulta 0 monitoramento de dados de comércio
exterior.

Além disso, a Receita Federal do Brasil (RFB) nédo exige que os produtos sejam identificados
com um numero CAS (Chemical Abstracts Service), uma classificacdo precisa para produtos
quimicos. Por fim, muitos produtos sdo agrupados em codigos de identificacdo como Outros,
impossibilitando uma andlise robusta.

Considerando todos os produtos agrupados como Produtos Farmacéuticos (Capitulo 30 da
Nomenclatura Comum Mercosul 5 ou NCM 5) e como Produtos Quimicos Orgéanicos (capitulo 29 da
NCM), incluindo IFA, o Brasil ficou com um déficit de mais de 23 bilhdes de ddlares americanos
para o periodo entre 01 de agosto de 2022 e 01 de agosto de 2023, conforme exposto na Figura 3.

Figura 3. Dados da balanga comercial brasileira para Produtos Farmacéuticos e para Produtos Quimicos Organicos para o periodo
entre 01 de agosto de 2022 e 01 de agosto de 2023 (em US$).

2022 2023 Total
Exports Imports Saldo Exports Imports Saldo Exports Imports Saldo

5,000,000,000

-5,000,000,000 I I I I I I | I | I

-10,000,000,000
-15,000,000,000

-20,000,000,000

B 29 - Produtos quimicos organicos B 30 - Produtos Farmacéuticos Total Geral

Fonte: ComexStat apud ABIQUIFI (2023c).
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A ABIQUIFI vem realizando diversas atividades para modificar esse cenario, incluindo
estudos com indicadores de produtividade na inddstria farmoquimica, desenvolvimento do projeto
Brazilian Pharma & Health, em parceria com a APEX Brasil para estimular a internacionalizagéo e
aumento das exportacdes das empresas do setor (BRAZILIAN PHARMA & HEALTH, 2020). Por
fim, a criacdo de uma plataforma de inteligéncia de mercado para monitoramento de importagoes e
exportacOes do setor farmoquimico, dentre outras iniciativas.

Politicas governamentais e tendéncias

Embora o Brasil tenha avancgado recentemente na producdo de tecnologias bioldgicas, ainda
h& muito a ser feito nessa area. Mesmo em tecnologias mais comuns, as farmoquimicas nacionais
enfrentam barreiras de competitividade, tais como isonomia regulatéria, fatores de produtividade que
estdo sendo ajustados, alto custo de producdo e pouca ou quase nenhuma producéo local de matéria-
prima. Esses desafios, aliados a auséncia de politicas para essa area, inibem as empresas de investirem
na ampliacdo do portfolio.

Competir com paises como China e india ndo é algo simples. Para isso, é necessario mapear
as competéncias e as oportunidades para o setor. E importante pensar em parcerias com farmacéuticas
locais na América Latina e buscar mercados exigentes regulatorios como paises da Europa e Estados
Unidos da América. Isso ajudara a ampliar o portfélio das farmoquimicas nacionais e aumentar a
competitividade do setor.

Para fortalecer ainda mais esse processo, € necessario que o Ministério da Salude receba apoio
interministerial para executar um papel de protagonismo. Como responsavel por uma compra
significativa de medicamentos pelo SUS e por possuir uma pauta extensa de questdes de saude
publica, a instituicdo pode coordenar e orientar a producdo nacional de IFA estratégicos para a satde
publica no Brasil. O setor privado ja esta buscando meios para se alavancar, mas um impulso do
Ministério podera fazer toda a diferenca, proporcionando seguranca juridica para o planejamento do
setor nos proximos 10 anos.

Em suma, é fundamental estimular a colaboracdo entre os atores da cadeia farmacéutica para
concentrar esforcos na superacdo de paradigmas e tornar o Brasil produtor e até exportador de IFA.
Isso ajudard a garantir o acesso continuo aos medicamentos necessarios para a populacéo.

5 Consideracdes finais

Como a Inteligéncia de Mercado (IM) pode auxiliar as empresas importadoras de insumos
farmacéuticos brasileiras a serem mais competitivas, no atual contexto da dependéncia externa? A
partir desse questionamento foi iniciada a pesquisa e constatou-se que, a partir das entrevistas
realizadas, verificou-se que todas as empresas avaliam preco, qualidade e disponibilidade para
contratar um fornecedor de IFA. Em relacdo as dificuldades a dependéncia externa e/ou importacao
as empresas concordam que a logistica, burocracia e taxas sdo os maiores desafios enfrentados.
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No que se refere ao fato das empresas adotarem estratégias para reduzir o grau de dependéncia
externa, cada empresa possui uma vertente para sair da submissao a fornecedores internacionais. Esse
cenario demonstra a necessidade de fomentar o surgimento de novas empresas fornecedoras de IFA.

Em relacdo a IM, verificou-se que as quatro empresas entrevistadas usam alguma ferramenta
que auxilia no planejamento e estratégia de garantir vantagens em relacdo a tempo, concorréncia,
acompanhamento da mercadoria, novos fornecedores, ou seja, usar uma alternativa inteligente
garante mais solucéo de eficacia nos processos.

Considera-se que, ao analisar a dependéncia da importacdo de IFA no atual cenério, foi
possivel observar como a IM pode ser utilizada de maneira eficaz para informar e direcionar as
empresas em decises estratégicas. Para futuros trabalhos, sugere-se que sejam aprofundadas as
pesquisas sobre as politicas publicas e arranjos de apoio ao desenvolvimento da fabricacdo de IFA
por empresas de origem nacional. Fomentar empresas com a natureza inovadora para atender a
producdo de IFA locais, sdo fundamentais para a seguranca nacional no processo de desenvolvimento
de uma cadeia produtiva nacional no setor de produgéo de medicamentos.
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