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1.1 Instituigdo de Ensino

Fatec: Fatec Barueri - R-05

Razéo social: Faculdade de Tecnologia Padre Danilo José de Oliveira Ohl — Fatec Barueri

Enderego: Avenida Carlos Capriotti, 123 — Centro Barueri - CEP: 06401-136
Decreto de criagdo: 54.465/2009
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2. Organizagdo da educagdo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo - LDB, de n° 9394 /96, organiza a educagéo no Brasil em
sistemas de ensino, com regime de colaboragdo entre si, determinando sua abrangéncia, dreas de atuagdo e
responsabilidades. Estdo definidos como sistemas de ensino o da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. As instituicdes de educacdo superior, mantidas pelo poder publico estadual e municipal, estdo
vinculadas por delegacdo da Unido aos Conselhos Estaduais de Educagéio (BRASIL, 1996). O Centro Estadual
de Educacdo Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps, por ser uma instituicdo mantida pelo poder publico —
Governo do Estado de Sdo Paulo, tem os cursos das Fatecs avaliados pelo Conselho Estadual de Educagéio de
Sé&o Paulo — CEE-SP.

2.1 Curriculo escolar em Educacgdo Profissional e Tecnolégica organizado por
competéncias

A Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT) é um tipo de educagéio que integra a educagéio nacional e
que, particularmente, visa ao preparo para o trabalho em cargos, fungdes em empresas ou de modo auténomo,
contribuindo para a inser¢éio do cidaddo no mundo laboral, uma importante esfera da sociedade.

O curriculo em EPT constitui-se no esquema tedrico-metodolégico, organizado pela categoria
“competéncias”, que orienta e instrumentaliza o planejamento, a sistematizacdo e o desenvolvimento de perfis
profissionais, de acordo com as fun¢des do mundo do trabalho, relacionadas a processos produtivos e
gerenciais, bem como a demandas sociopoliticas e culturais. E, etimologicamente e metaforicamente, o
“caminho”, ou seja, a trajetdria percorrida por educandos e educadores, em um ambiente diverso, multicultural,
o qual interfere, determina e é determinado pelas prdaticas educativas.

No curriculo escolar, tem-se a sistematizagdo dos conteldos educativos planejados para um curso ou
componente, que visa & orientacdo das prdticas pedagdgicas, de acordo com as filosofias subjacentes a
determinadas concepgdes de ensino, de educagdio, de histéria e de cultura, sob a tensdo das leis e diretrizes
oficiais, com suas rupturas e reconfiguracdes. No curriculo escolar em EPT hé o planejamento, a sistematizagdo
e o desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, valores e conhecimentos,
organizados em componentes curriculares e por eixo tecnolégico ou drea de conhecimento. E organizado de
forma a atender aos objetivos da EPT, de acordo com as fungdes gerenciais, as demandas sociopoliticas e
culturais e as relagdes de atores sociais da escola.

Em sintese, os contetdos curriculares sdo planejados de modo contextualizado a objetivos educacionais
especificos e ndo apenas como uma apresentagdo & cultura geral acumulada nas histérias das sociedades. Esse
é um importante aspecto epistemolégico que direciona as frentes de trabalho e os procedimentos
metodolégicos de elaboragdo curricular no Ceeteps.

Para além de uma preocupagdo documental e legal, a pesquisa curricular deve pautar-se, também, em
um trabalho de campo, com a formagdo de parcerias com o setor produtivo para a elaboragéio de curriculos.
Portanto, a Unidade Escolar nGo pode distanciar-se do entorno, tanto o mais préximo geograficamente como
um entorno lato, da prépria sociedade que acolherd o educando e o egresso dos sistemas educacionais em seu
trabalho e em sua vida. No caso da EPT, o contato intimo e constante com o mundo extraescolar é condigdo
essencial para o sucesso do ensino e para a consecu¢do de uma aprendizagem ativa e direcionada.

O curriculo da EPT, como percurso ou “caminho” para o desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que formam o perfil profissional do tecnélogo, segue fontes diversificadas para sua formulacédo,
tendo como instrumento descritivo e normalizador o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia -
CNCST (BRASIL, 2016). Outras fontes complementares sdo utilizadas como pesquisas junto ao setor produtivo,
para levantamento das necessidades do mundo do trabalho, além das descricdes da Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes — CBO (BRASIL, 2017), sistemas de colocagéio e de recolocagdo profissionais.

Considerando-se a Resolugéio CNE/ CP de n° 1 (BRASIL, 2021), que trata das disposi¢des das Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educag¢do Profissional e Tecnolégica, em seu art. 28, destacam-se os
preceitos legais para a organizagdo ou proposicdo do perfil e das competéncias do nivel superior tecnolégico,
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a exemplo da “produgdo e a inovagéio cientifica e tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do
trabalho.” (BRASIL, 2021).

A natureza e o diferencial do perfil e das competéncias do profissional graduado em tecnologia sdo,
também, pautados na Deliberacdo de n® 70 (CEETEPS, 2021), que “estabelece as diretrizes para os cursos de
graduagdo das Fatecs do Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps™

I. A organizagdo curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia deverd contemplar o desenvolvimento de
competéncias profissionais e serd formulada em consondncia com o perfil profissional de conclusé@o do curso, o qual
define a identidade do mesmo e caracteriza o compromisso ético da instituigio com os seus alunos e a sociedade.
Il. A organizagéo curricular compreenderd as competéncias profissionais tecnolégicas e socioemocionais, incluindo os
fundamentos cientificos e humanisticos necessdrios ao desempenho profissional do graduado em tecnologia.

lll. Quando o perfil profissional de conclusGo e a organizagdo curricular incluirem competéncias profissionais de
distintas dreas, o curso deveré ser classificado na drea profissional predominante. (CEETEPS, 2021).

A interagdo entre a EPT e o setor produtivo, bem como a “centralidade do trabalho assumido como
principio educativo”, destacam-se como principios norteadores da construgéio dos itinerdrios formativos,
conforme as referidas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educac¢do Profissional e Tecnolégica
(BRASIL, 2021), o que é de suma importdncia para o planejamento curricular e sua estruturacdo em Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs):

Art. 3° S&o principios da Educagédo Profissional e Tecnolégica:

| - Articulagéio com o setor produtivo para a construgéio coerente de itinerdrios formativos, com vista ao preparo
para o exercicio das profissdes operacionais, técnicas e tecnolégicas, na perspectiva da inser¢do laboral dos
estudantes;

Il - Respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

Il - Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educagdo nacional, na perspectiva do pleno desenvolvimento
da pessoq, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho;

IV - Centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a organizagéio curricular, visando &

construgdo de competéncias profissionais, em seus objetivos, conteddos e estratégias de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de sua integragéio com a ciéncia, a cultura e a tecnologia. (BRASIL, 2021).

Com as modificagdes sécio-histéricas-culturais no territério em contextos nacional e internacional, as
atividades de ensino devem responder — e corresponder — &s inovacgdes, que incluem digitaliza¢do dos
processos, atividades de pesquisa e aquisicdo de conhecimentos culturais. Deve incluir também culturas
internacionais, de movimentos identitdrios e de vanguarda, para o desenvolvimento individual e de
coletividades em uma sociedade diversa, que se quer cidadd, responsével para com o futuro e com as atuais
e vindouras geragdes.

O curriculo da EPT, assim articulado com o setor produtivo e com outras instdncias da sociedade,
adotando o trabalho como principio norteador e planejado pela categoria “competéncias”, apresenta maior
potencialidade para atualizagéio continua, configurando-se em instrumento dindmico e moderno que
acompanha, necessariamente, as configuracdes e reconfiguragdes cientificas, tecnolégicas, histéricas e culturais.

A EPT, dessa forma, assume o compromisso de atender ao seu puUblico-alvo de maneira mais efetiva e
que otimize a inser¢do ou a requalificacdo de trabalhadores em um contexto de mudangas, de mobilizagéo de
conhecimentos e dreas de diversas origens, fontes e objetivos. A¢des que convergem para os principios do
pluralismo e da integragéo na laborabilidade, em uma sociedade marcada por tragcos cada vez mais fortes
de hibridismo, de interdisciplinaridade e de multiculturalidade.

Ressalta-se a necessidade da extensdo dos conhecimentos apreendidos para além do universo
académico, ou seja, a transposicdo desse conjunto de valores, competéncias e habilidades para contextos reais
de trabalho, que demandam a apropriagéo e a articulagdo dos saberes, das técnicas e das tecnologias para
a solu¢do de problemas e proposicéo de novas questdes. A formagéo para a melhoria de produtos, processos
e servigos integra o perfil do graduado em tecnologia.

Nesse cendrio, a EPT, acompanhando tendéncias educacionais e do setor produtivo, sofreu uma profunda
mudanga de paradigma, de um ensino primordialmente organizado por conteddos para um ensino voltado ao
desenvolvimento de competéncias, ou seja, que visa mobilizar os conhecimentos e as habilidades praticas para
a solucdo de problemas sociais e profissionais, indo ao encontro das perspectivas de mobilidade social e
laboral, que sé@o previstos e favorecidos por uma sociedade mais digitalizada e que trabalha em rede, de
modo colaborativo, intercultural e internacionalizado.

Com o ensino por competéncias, o foco deve estar no alcance de objetivos educacionais bem definidos
nos planos curriculares, aliando-se os interesses dos alunos, aos conhecimentos (temas relativos & vida
contemporénea e, também, ao cdnone cultural de cada sociedade), as habilidades e aos interesses individuais,
incluindo as inclinagdes técnicas, tecnolégicas e cientificas. Com um curriculo organizado para o desenvolvimento
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de competéncias, é possivel desenvolver e avaliar conhecimentos, habilidades e experiéncias intra e
extraescolares, bem como manter a dinamicidade e a atualidade das propostas pedagdgicas.

No dmbito institucional do Centro Paula Souza, hd o claro direcionamento para a elaboragdo, o
desenvolvimento e a gestdo curricular por competéncias, habilidades e aptiddes, incluindo o desenvolvimento
de prdticas na realidade do setor produtivo (empresas e instituigdes), preferencialmente de modo colaborativo
e continuo.

2.2 Autonomia universitdria

A LDB de n° 9394 (BRASIL, 1996) determina, no § 2° do art. 54, que “atribuicées de autonomia
universitdria poderdo ser estendidas a instituicdes que comprovem alta qualificagdo para o ensino ou para a
pesquisa, com base em avaliagdo realizada pelo poder puiblico”. Autonomia é sinénimo de maturidade
académica e de competéncia. Por ter alcangado essas premissas, a partir de margo de 2011, pela Deliberagéo
CEE de n° 106 (SAO PAULO, 2011), o CEE-SP delegou as seguintes prerrogativas de autonomia universitdria
ao Ceeteps:

»  Criar, modificar e extinguir, no &d&mbito do estado de Sdo Paulo, faculdades e cursos de tecnologia,
de especializa¢do e de extensdo na sua drea de atuagdo, assim como de outros programas de
interesse do governo do estado;

»  Aumentar ou diminuir o nUmero de vagas de seus cursos, assim como transferi-las de um periodo
para outro;

»  Elaborar os programas dos cursos;
»  Dar inicio ao funcionamento dos cursos;

»  Expedir e registrar seus préprios diplomas.

2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Fatec segundo o Regimento das Faculdades de Tecnologia, aprovado na
Deliberagéio de n° 31 (CEETEPS, 2016), é apresentada em resumo conforme abaixo:

| - Congregagéio;

Il - Cadmara de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE (facultativo);

lll - Diretoria;

IV - Departamentos ou Coordenadorias de Cursos;

V - Ndcleos Docentes Estruturantes - NDEs;

VI - Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA;

VII - Auxiliares Docentes;

VIII - Corpo Administrativo.

2.4 Metodologia de Ensino-Aprendizagem

As metodologias de ensino e avaliagdo discente adotadas nos Cursos Superiores de Tecnologia do
Centro Paula Souza foram concebidas para proporcionar formagdo coerente com o perfil do egresso postulado
no Projeto Pedagédgico do Curso. O ensino é pautado pela articulagdo entre teoria e pratica dos componentes
curriculares, com a aplicagdo de suas tecnologias na formagdo profissional e na formagdo complementar, na
qual a execugclio de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e confere ao discente a
destreza pratica requerida ao exercicio da profissdo.

Assim, o ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado, formando um egresso
com postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais, com capacidade de inferir no desenvolvimento
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tecnolégico da profissdo, em constante mudanga. O constructo da formagdo do discente estd fundamentado na
triade ensino, pesquisa e extensdo. As atividades de pesquisa séo estimuladas durante o processo de ensino,
despertando nos discentes o interesse em participar de a¢des de iniciacdo cientifica, o que permite uma maior
reflexdo e associagdo de suas investigagdes com os contetdos curriculares trabalhados em aula.

Em resumo, o curso estimula a formagdio e a construgcdo do espirito cientifico, séo utilizadas metodologias
e estratégias de ensino como a abordagem por problema e por projetos, e outras que o docente julgue estar
condizente com o PPC, tais como:

»  Metodologias ativas, como sala de aula invertida, estudo de caso, rotagdo por estagdes, desafios,
entre outras;

»  Aulas expositivas e dialogadas, contemplando ou nédo atividades;

»  Aulas prdticas em laboratérios para sedimentagdo da teoriqg;

»  Pesquisas cientificas desenvolvidas com possivel apresentacdo em evento cientifico;

» Integragdio entre componentes.

Como suporte ao seu aprendizado, o discente conta ainda com outro recurso, as monitorias, periodo
destinado a estudo livre, que corroboram para implementacdo das diferentes metodologias adotadas no curso.

2.5 Avaliagdo da aprendizagem - Critérios e Procedimentos

A avaliag@o da aprendizagem, no contexto da EPT, é direcionada para a avaliagdo de competéncias
profissionais. Dessa maneira, a avaliagdo pode ser entendida como o processo que aprecia e mensura o
aprendizado e a capacidade de agir de modo eficaz em contextos profissionais ou em simulagdes, com a
atribuicdo de conceito (mengdo, nota numérica), que represente, a partir da aplicacdo de critérios e de uma
escala avaliativa predefinida, o grau de satisfatoriedade e insatisfatoriedade, destaque ou exceléncia do
desenvolvimento de competéncias.

J& a avaliagdo de competéncias, é efetuada por meio de procedimentos de avaliagéio, conjunto de
acdes de planejamento e desenvolvimento de avaliagéio formativa e respectivos instrumentos e ferramentas,
projetados pelo(a) professor(a). Dentre muitas possibilidades, destaca-se, como procedimento de avaliagdo
cabivel no contexto da EPT: o planejamento, a formatagdo e a proposicdo, em equipes, de projeto formativo
aos alunos, que vise desenvolver protétipo de produto e respectiva apresentacdo, de forma interdisciplinar,
preferencialmente.

Vale lembrar que toda avaliagdo requer critérios, que, por um consenso de teorias e prdticas
educacionais, séio concebidos como “critérios de desempenho” no ensino por competéncias, ou seja: “juizos de
valor”; condigdes e niveis de aceitabilidade /néo aceitabilidade, adequagdo, satisfatoriedade ou exceléncig;
julgamento de eficiéncia e eficdcia, norma ou padréo de avaliacdo utilizados pelo(a) professor(a) ou por
outros avaliadores.

A avaliagdo escrita, demonstragdo prdtica ou projeto e a respectiva documentagdo atendem, de forma
satisfatéria/com exceléncia, aos objetivos da avaliagdo formativa em termos de:

»  Coeréncia/coesdo;

»  Relacionamento de ideias;

»  Relacionamento de conceitos;

»  Pertinéncia das informacgdes;

»  Argumentagdo consistente;

» Interlocucdo — ouvir e ser ouvido;

» Interatividade, cooperacdo e colaboragdo;

»  Obijetividade;

»  Organizagéio;

»  Atendimento ds normas;
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»  Cumprimento das tarefas Individuais;

»  Pontualidade e cumprimento de prazos;
»  Postura adequada, ética e cidadd;

»  Criatividade na resolugéio de problemas;
»  Execugdo do produto;

»  Clareza na expressdo oral e escritg;

»  Adequagéio ao publico-alvo;

»  Comunicabilidade;

» Capacidade de compreenséo.

A avalia¢do de competéncias é pautada, intrinsecamente, nas evidéncias de desempenho, que consiste
na demonstragdo de agdes executadas pelos alunos e na avaliagdo de qualidade e adequagéio dessas agdes
em relagdo as propostas avaliativas. As competéncias, como capacidades a serem demonstradas e mensuradas,
podem ser avaliadas a partir de uma extensa gama de evidéncias de desempenho. Apresentam-se algumas
possibilidades:

»  Readlizagdo de pesquisa de mercado contextualizada & proposta avaliativa;

»  Troca de informagdes e colaboracdo com membros da equipe, superiores e possiveis clientes;

»  Pesquisa atualizada e relevante sobre bibliografias, experiéncias préprias e de outros, conceitos,
técnicas, tecnologias e ferramentas;

»  Execugdo de ensaios e testes apropriados e contextualizados;
»  Contato documentado com parceiros, interessados e apoiadores em potencial;
»  Apresentagdo clara de lista de objetivos, justificativa e resultados;

»  Apresentacdo de sinteses, andlises e avaliagdes claras e pertinentes ao planejamento e & execugdo
do projeto.

Como prova ou produto entregdvel, avalidvel e dimensiondvel do desenvolvimento de competéncias,
sdo necessdrias as evidéncias de produto, ou seja, o conjunto de entregas avalidveis: resultados das atividades
prdticas ou tedrico-conceituais dos alunos. Sdo possibilidades de evidéncia de produtos:

»  Avaliagéio escrita sobre conceitos, praticas e pesquisas abordados;
»  Plano de agdes;

»  Monografia;

»  Protétipo com manual técnico;

»  Maquete com memorial descritivo;

»  Artigo cientifico;

»  Projeto de pesquisa/produto;

»  Relatério técnico — podendo ser composto, complementarmente, por novas técnicas e procedimentos;
preparacdes de pratos e alimentos; modelos de carddpios — ficha técnica de alimentos e bebidas;
softwares e aplicativos de registros/licencas;

»  Areas de cultivo vegetal e produgéo animal e plano de agronegécio;
»  Audios, videos e multimidia;

»  Sinteses e resenhas de textos;

»  Sinteses e resenhas de conteddos de midias diversas;

»  Apresentag¢des musicais, de danca e teatrais;

»  Exposigdes fotograficas;

»  Memorial fotogréfico;
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»  Desfiles ou exposi¢des de roupas, calgcados e acessérios;
»  Modelo de manuais;

»  Parecer técnico;

»  Esquemas e diagramas;

»  Diagramacdo gréfica;

»  Projeto técnico com memorial descritivo;

»  Portfdlio;

»  Modelagem de negécios;

»  Plano de negécios.

Para o ensino e avaliagdo de competéncias em EPT de nivel superior, os preceitos de
interdisciplinaridade tém muito a contribuir, considerando-se as prerrogativas de um ensino-aprendizagem
voltado & solugdo de problemas, de modo coletivo, colaborativo e comunicativo, com aproveitamento de
conhecimentos, métodos e técnicas de vdrios componentes curriculares e respectivos campos cientificos e
tecnolégicos.

Sob essa perspectiva, a interdisciplinaridade pode ser considerada uma concepgéo e metodologia de
cogni¢do, ensino e aprendizagem, que prevé a interacdo colaborativa de dois ou mais componentes para a
solucdo e proposicdo de questdes e projetos relacionados a um tema, objetivo ou problema. Desse modo, a
valorizagéo e a aplicagéo contextualizada dos diversos saberes e métodos disciplinares, sem a anula¢do do
repertério histérico produzido e amparado pela tradigdo, contribuem para a prospecgéo de novas abordagens
e, com elas, um projeto lato sensu de pesquisa continua de produgdio e propagacdo de conhecimentos.
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3.1 Identificagdo

O CST em Gestdo de Comércio Eletrdnico é um Experimental, no Eixo Tecnolégico em Gestéo e Negécios.

3.2 Dados Gerais

Modalidade
Referéncia

Eixo tecnolégico

Carga horaria total

Duragdo da hora/aula

Periodo letivo

Vagas e turnos

Prazo de
integralizagdo

Formas de acesso

(de acordo com o
Regulamento de Graduagéo)

Presencial

Experimental

Gestdo e Negbcios

Matriz Curricular (MC):
»  2.400 horas

correspondendo a uma carga de 2.880 aulas de 50 minutos cada

Componentes Complementares:

» Trabalho de Graduagdo (160 horas)

Obrigatério a partir do 5° Semestre

» Estdgio Curricular Supervisionado (240 horas)
Obrigatério a partir do 1° Semestre

» Atividades Académico-Cientifico-Culturais
O | [Escolher um item.

50 minutos

Semestral, minimo de 100 dias letivos
Matutino: 40 vagas
[ Vespertino: 00 vagas

40 [J Noturno: 00 vagas
vagas
totais
semestrais Ingresso Matutino |

A partir do Escolher um item. Noturno: 00 vagas

[ Ingresso Vespertino |
A partir do | Escolher um item. Noturno: 00 vagas

Minimo de 03 anos (06 semestres)
Mdéximo de 05 anos (10 semestres)

| - Processo seletivo vestibular:

preenchimento de vagas do primeiro semestre do curso.
Il - Vagas remanescentes:

edital para sele¢do ao longo do curso.
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3.3 Justificativa

O CST em Gestdo de Comércio Eletrdnico tem relevdncia para o atual contexto mercadolégico, pois é
inequivoco o impacto que as novas tecnologias digitais vém causando nos diversos setores da sociedade,
refletindo-se em uma nova Sociedade do Conhecimento, com efeitos expressivos em diversas dreas de
negécios. Cabe ds instituicdes de ensino acompanhar esta tendéncia, com vistas a preparar futuros cidaddos e
profissionais para o novo ambiente, que hd muito j& ultrapassou a revolucdo industrial, evoluindo para as novas
abordagens da indistria 4.0. Paises europeus j& adotam estes novos conceitos com contornos realistas e que,
presentemente, influenciam os modelos de processos empresariais em nosso pais.

Com a consolidacdo da tecnologia mobile (smartphones, tabletes, dentre outros), que permite ao usudrio
acessar um site de compras, para adquirir o seu produto preferido, a qualquer momento e em qualquer lugar
("anytime, anywhere"), acentuou-se ainda mais a necessidade de processos eficientes no plano fisico que,
suportados pelo plano digital, buscam responder com eficécia aos anseios do “e-consumidor”. Hoje, o cliente
deseja ter a alternativa de comprar pelos diversos canais disponiveis, como lojas fisicas (canal off-line) e lojas
virtuais (canal on-line). A integragdo entre estes canais é conhecida como omnicanal. Assim, estd cada vez mais
comum, o consumidor fazer a compra combinando estes dois canais. O importante é que a experiéncia de
compra seja sempre a mesma e aprazivel.

As tecnologias emergentes como a internet das coisas, computagéio em nuvem e big data formam um
conjunto de ferramentas que facilita a gesté@o de tais fluxos, de forma a melhor satisfazer o cliente e induzir
ainda mais a demanda. Dentro deste cendrio, serd igualmente importante que o futuro gestor do comércio
eletrdnico compreenda as principais funcionalidades destas tecnologias, entendendo os seus pontos fortes e de
aten¢do, bem como saiba extrair informagdes, para agregar valor ao negécio.

Grandes marcas do varejo, todas elas com unidades em Barueri (Magazines Luiza, Casas Bahia, Fast
Shop, Lojas Americanas, dentre outras) j& operam com a estratégia omnicanal, utilizando modelos de gestdo
baseados em pessoas, processos e tecnologia, nesta ordem. Gestores das grandes marcas, ao buscarem
promover mudangas expressivas e consistentes, entendem que o sucesso da transformacdo é diretamente
dependente desta friade.

Diante deste cendrio, torna-se relevante a necessidade de formagéo de profissionais para a drea de
negédcios do comércio eletrénico, fortalecendo a Faculdade, assim como aos anseios do arranjo produtivo local,
em ter profissionais melhor preparados para novos modelos de negécios. Em especial, o municipio de Barueri
é caracterizado fortemente pela atividade de servigcos. Segundo o Sistema Estadual de Andlise de Dados
(SEADE), baseado em dados coletados entre os anos de 2020 e 2022, evidenciou-se que o setor de servigos
representou cerca de 88% de valor adicionado & economia local.

Some-se que o saldrio médio do municipio é de 4,5 saldrios minimos contra 3,6 no nivel estadual. Com
uma populagéio de 268 mil habitantes drea de 66 km2, possui um PIB expressivo de R$ 54 bilhdes, onde tem
destaque o setor de servicos e as atividades de exportagéo e importagéio, facilitadas pela existéncia de um
polo composto por diversas operagdes comerciais, que privilegiam o uso de lojas fisicas e virtuais, assim como
grandes operadores logisticos atraidos para a regidio, devido a um valor de imposto sobre servigos (ISS)
competitivo e a facilidade de recebimento e escoamento de mercadorias, por estarem préximos & Rodovia
Castelo Branco e Rodoanel.

O comércio eletrénico apresentou crescimento considerdvel nos Ultimos anos, tendo sido observado um
salto relevante durante o periodo de pico da pandemia do Covid-19. Por necessidade, mais pessoas
aprenderam a comprar por este canal de venda, sendo que, nos dias atuais, muitas permaneceram fiéis a este
modelo de compra, mesmo apéds o arrefecimento do periodo pandémico. Todavia, é necessdrio entender que,
por detrds de um site atraente, existem diversos processos envolvendo processamentos de pedidos, questdes
legais e fiscais, relacionamento com o cliente, sistemas de pagamento, gestdo de estoques, modelos
distributivos, custos operacionais, recursos humanos, materiais, dentre outros, para atender as sazonalidades
de consumo e ds estratégias de marketing digital, bem como aspectos de meio ambiente, social e governanga
ou ESG (Enviroment, Social & Governance).

Em outras palavras, hd uma operagdo e estrutura respeitdveis suportando o atendimento de cada
pedido gerado em uma compra pela internet. Através dos Relatérios Webshoppers, elaborados pela
EBIT/Nielsen, consultoria especializada em pesquisa sobre comércio eletrdnico, verifica-se, pela figura 1, que,
no primeiro semestre de 2021, o faturamento do comércio eletrdnico atingiu 53,4 bilhdes representando um
salto de 31%, quando comparado ao primeiro semestre de 2020.
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Figura 1: Vendas do comércio eletrdénico no Brasil
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Fonte: Ebit/Nielsen - Relatério Webshoppers 44¢. Edigéo (2021)

Através da Figura 2, constata-se igualmente um crescimento expressivo do valor do tiquete médio,
quando se compara o primeiro semestre de 2020 com o primeiro semestre de 2021, em particular, no que se
refere aos novos consumidores. Apesar da varidncia, entre o primeiro semestre de 2021 e o primeiro semestre
de 2022 ter apresentado um valor menor em relagdo ao periodo anterior, hd que se considerar que ticket
médio continua tendo um valor significativo.

Figura 2: Tiquete médio dos "e-consumidores"

Vendas do e-commerce
Evolucdo do comércio eletrénico brasileiro
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Fonte: Ebit/Nielsen - Relatério Webshoppers 46¢. Edigéo (2021)

Agregue-se que a regido sudeste, onde se encontra a Fatec Barueri, continua sendo a de maior
contribui¢éio para o resultado do comércio eletrdnico do pais, concentrando 61% do consumo nacional. Pela
Figura 3, a seguir, demonstra-se o quanto exposto.
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Figura 3: Importdncia da regido sudeste para o resultado do comércio eletrdnico no Brasil

Nordeste impulsiona crescimento no 1° semestre de 2022

Sudeste continua como regiao mais importante, concentrando 61% de todo consumo
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Ebit/Nielsen - Relatério Webshoppers 46 Edigéio (2022

3.4 Obijetivo do Curso

O CST em Gestdo de Comércio Eletrénico tem como obijetivo propiciar a graduagdo de profissionais de
comércio eletrénico, que possam contribuir para a inovacdo e melhoria de processos nas organizagdes, se
antecipando aos problemas, resolvendo-os e assim poder minimizar custos e maximizar beneficios da atividade
econdmica empresarial, dentro das perspectivas de diversidade, de ética e de sustentabilidade dos negécios.
A organizagdo curricular de todas as atividades do curso visa desenvolver com os estudantes conhecimentos,
habilidades e atitudes para:

Raciocinio légico: Familiaridade com nimeros, planilhas, pesquisas, estatisticas para realizar estudos,
organizar dados, simular cendrios e propor solucdes, medir desempenho, fazer demonstracdes de resultados;

Relacionamento: Habilidade nas relagdes interpessoais para circular com facilidade nas principais
areas da empresa em que trabalha e entre os parceiros e clientes do negécio. E necessdrio ainda capacidade
de negociagdo para cobrar prazos, lidar com conflitos, manter a equipe motivada. O profissional de comércio
eletrénico deve ter flexibilidade para lidar com todos os niveis dentro da organizagdo - da diretoria ao nivel
operacional - levando em conta os pilares da sustentabilidade, social e governangag;

Visdo estratégica: Saber como utilizar os recursos disponiveis para atingir os objetivos definidos, pela
estratégia empresarial, atuando em projetos e processos alinhados com a missdo da empresaq, seus valores e
visdo de futuro. Elaborar planos de a¢do para melhorar ainda mais os pontos fortes, assim como mitigar ou
mesmo eliminar os pontos fracos. Estar atento as boas prdticas de mercado, a fim de prestar servicos de
comércio eletrénico, que vdo de encontro as necessidades e expectativas do cliente;

Visdo global: Enxergar o todo e, ao mesmo tempo, as partes do negécio. Compreender que uma falha
em uma das partes - uma experiéncia de compra ruim pelo cliente, por exemplo - pode comprometer o todo.
O profissional de comércio eletrénico precisa exercer, portanto, a lideranca de pessoas, ter espirito
empreendedor, dominar boas relagdes com clientes e fornecedores, gerir com eficiéncia e eficcia os sistemas
de gerenciamento eletrdnico e midias digitais, gerir seu negécio dos pontos de vista financeiro, econdmico e
ESG. Na administragéio de recursos materiais, deve saber prever a demanda e consequente dimensionamento
de estoque, assim como dominar principios de armazenagem, movimentagdo e transporte de produtos, visando
efetivar a entrega ao cliente final de forma eficiente e eficaz. No plano internacional, articular processos de
importacdo e exportacdo de produtos
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Conhecimentos de lingua estrangeira: E indispensavel, porque hd uma série de termos em inglés,
utilizados em processos fisicos e digitais do comércio eletrdnico. Além disso, o profissional de comércio eletrénico
precisa ler muitos textos em inglés e espanhol para se manter atualizado e, muitas vezes, terd que se comunicar
neste idioma com fornecedores e clientes de outros paises;

Cultura organizacional: Compreender a cultura organizacional e tornar-se um agente de mudanga, ou
seja, criar ambiente favordvel dentro das equipes, visando a obtengéo dos objetivos empresariais.

3.5 Requisitos e Formas de Acesso

O ingresso do aluno se dd pela classificacdo em processo seletivo vestibular, realizado em uma Unica
fase, com provas dos componentes do nicleo comum do Ensino Médio ou equivalente, em forma de testes
objetivos e redagdo.

Outra forma de acesso é o preenchimento de vagas remanescentes. O ingresso se d& por processo
seletivo classificatério por meio de edital (com nimero de vagas), seguido pela andlise da compatibilidade
curricular. Podem participar portadores de diploma de Ensino Superior e os discentes de qualquer Instituigdo
de Ensino Superior (transferéncia de curso).

3.6 Prazos minimo e mdximo para integralizagdo

Para fins de integraliza¢do curricular, de acordo com o Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo,
publicado na Deliberacdo de n° 12 (CEETEPS, 2009), todos os cursos semestrais oferecidos pelas Fatecs terdo
um prazo minimo de seis semestres e um prazo mdaximo igual a 1,5 vezes (uma vez e meia) mais um semestre
do em relagdo ao prazo minimo sugerido para a sua integralizagdo.

3.7 Aproveitamento de Estudos, de Conhecimentos e de Experiéncias Anteriores

Poderd ser promovido o aproveitamento de estudos, de conhecimentos e de experiéncias anteriores,
inclusive no trabalho, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva
qualificagdo profissional ou habilitacdo profissional técnica e tecnoldgica, de acordo com a legislagéio vigente.

O aproveitamento de competéncias segue o previsto na LDB de n°® 9394 (BRASIL, 1996), que estabelece
que o conhecimento adquirido na EPT, inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliagdo, reconhecimento
e certificagdio para prosseguimento ou concluséio de estudos. A Resolugdio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2021) e os
art. 9 e art. 11 da Deliberagdo de n° 70 (CEETEPS, 2021), facultam ao aluno o reconhecimento de competéncias
profissionais anteriormente desenvolvidas, para fins de prosseguimento ou de conclusdo dos estudos.

O aproveitamento de estudos, decorrente da equivaléncia entre disciplinas cursadas em Instituicdo de
Ensino Superior credenciada na forma da lei, e os exames de proficiéncia seguem o previsto no Regulamento
Geral dos Cursos de Graduagdo das Fatecs.

3.8 Exames de proficiéncia

A pedido da Coordenadoria de Curso, a Unidade de Ensino poderd aplicar Exame de Proficiéncia
destinado a verificar se o aluno j& possui os conhecimentos que permitem dispensd-lo de cursar disciplinas
obrigatérias ou optativas do curriculo de seu curso de graduagdo, de acordo com o Regulamento Geral dos
Cursos de Graduagdo das Fatecs.

3.9 Certificados e diplomas a serem emitidos

Ao concluir o curso, o aluno terd direito ao diploma de Tecnélogo em Gestdo de Comércio Eletrénico.
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4. Perfil Profissional do Egresso

O egresso do CST em Gestdo de Comércio Eletrénico poderd atuar liderando pessoas, administrando
processos, com o suporte das tecnologias correlatas, visando agregar valor ao cliente. Também atua como
empreendedor ou intraempreendedor. Analisa e resolve problemas. Propde novos modelos de negdcios.
Articula e atende clientes e fornecedores e demais parceiros da cadeia de valor do e-commerce. Com base
nos principios do marketing digital, gere e articula sistemas de gerenciamento eletrénico e midias digitais.
Realiza a gestdo econdmica e financeira, levando em conta aspectos fiscais, legais e o balango entre custos,
nivel de servigo, assim como o meio ambiente, social e governanga. Utiliza as funcionalidades das tecnologias
emergentes, para simular e otimizar o negdcio. Faz a previsdo da demanda, com base no planejamento de
vendas, visando dimensionar o estoque. Conhece e faz uso eficiente das estratégias de fornecimento e dos
canais de distribuicdo, visando a entrega eficaz ao cliente final. Conhece e articula processos de armazenagem
e distribuicéio de produtos do comércio eletrdnico. Articula as transa¢des do comércio exterior, visando a
movimentagéo fisica de produtos, assim como o respectivo fluxo de informacdes e as questdes alfandegdrias.

Para que o egresso alcance o perfil citado, o CST em Gestdo de Comércio Eletrdnico desenvolve em
seus componentes temdticas transversais, competéncias profissionais e socioemocionais.

4.1 Competéncias profissionais
No CST em Gestdo de Comércio Eletrénico serdo desenvolvidas as seguintes competéncias profissionais:
» |ldentificar formas de funcionamento das diversas atividades relativas aos processos do e-
commerce;

»  Correlacionar conhecimentos matemdticos e sua aplicagdo nos negécios digitais;

» Identificar as operagdes logisticas do comércio eletrdnico e seus reflexos para o resultado
empresarial;

»  Utilizar os conceitos de administragdo na gestdo de negdcios digitais;
»  Aplicar os métodos cientificos, com o intuito de utilizar no desenvolvimento académico e profissional;
»  Aplicar ferramentas de tecnologia da informagdo em negécios digitais;

» Desenvolver e aplicar raciocinio linguistico; compreender o conceito de variante linguistica e a
utilizagéio da Variante Padrdo (VP) e aplicagdo de regras nas situagdes que a exigem;
compreender e aplicar o conceito de adequagdo linguistica nos diferentes contextos cotidianos,
orais e escritos; reconhecer diferentes géneros e tipos textuais e suas caracteristicas; aprimorar
fluéncia, compreenséo e producdo de textos orais e escritos; produzir textos do género académico,
técnico e profissional;

»  Caracterizar o escopo de uma atividade de operagdo de entrega de Ultima milha do e-commerce,
utilizando um ou mais modais, considerando os impactos no meio ambiente;

»  Planejar e coordenar a movimentacdo fisica, assim como o gerenciamento de pessoas e dos fluxos
de informagdes, observando o balanceamento entre custo e nivel de servico, visando atender as
necessidades e expectativas do cliente;

» Identificar a inter-rela¢do das atividades empresariais com o meio ambiente, tanto no que se refere
a utilizagdo de recursos escassos quanto aos aspectos ambientais, sociais e de governanga;

»  Dimensionar recursos vinculados as operagdes de negécios digitais e propor solugcdes;
»  Modelar solu¢cdes para otimizar e racionalizar os processos de negécios digitais;

» Identificar os contextos econdmicos nos @mbitos regional, nacional e internacional, a fim de
relacionar seus impactos na sociedade e nas organizagdes;
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»  Aplicar as boas prdticas especificas da disciplina, no sentido de agregar valor ao produto, aos
servicos e ao cliente;

»  Correlacionar conhecimentos matemdticos, na drea de finangcas e sua aplicagdo nos negdcios
digitais;

»  Identificar e verificar a adequagdo dos aspectos da gestdo fiscal nos negécios digitais;

»  Prover niveis de servicos adequados ao cliente a custo razodvel;

» Identificar os principais conceitos contdbeis;

»  Operacionalizar atividades contdbeis;

»  Projetar e gerenciar processos operacionais ligados aos negécios digitais, aplicando as tecnologias
de informagdo e comunicagdo, para agregar valor ao produto, ao servigo e as solugdes ao cliente;

»  Utilizar indicadores de desempenho para gerir atividades ligadas a negécios digitais

»  Realizar uma pesquisa cientifica, na drea de atuagdo profissional, proporcionada pelo CST em
processo de conclusdo.

»  Desenvolver o capital humano como vantagem competitiva nas solu¢des para negécios digitais;
»  Utilizar conceitos de Direito voltados para negécios digitais;

»  Identificar e aplicar os principios do Direito, relevantes & gestdo empresarial, a fim de subsidiar
diversos aspectos inerentes a drea de negdcios digitais.

»  Gerenciar aplica¢des contdbeis.

»  Analisar custos operacionais para a tomada de decisdo contdabil

»  Aplicar conceitos contdbeis e custos

4.2 Competéncias socioemocionais

Nos Cursos Superiores de Tecnologia, preconiza-se o desenvolvimento das seguintes competéncias
socioemocionais, que podem ser desenvolvidas transversalmente em todos os componentes, em todos os
semestres:

»  Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢des criativas e inovadoras;

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solucdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional;

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situa¢des adversas;

»  Empreender ag¢des inovadoras, analisando criticamente a organizagéo, antecipando e promovendo
transformagdes;

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer rela¢des e propor um ambiente colaborativo,
incentivando o trabalho em equipe;

»  Atuar de forma auténoma na realiza¢do de atividades profissionais e na execu¢do de projetos;
»  Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes;

»  Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

4.3 Mapeamento de Competéncias por Componente

E importante considerar que para desenvolver o perfil do Tecndlogo formado pelas Fatecs além das
competéncias profissionais, esse profissional deve destacar-se por abranger temas relacionados a
sustentabilidade e ao atendimento a demandas sociais, histéricas, culturais, interculturais, bem como
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conscientizacdo e ac¢des de preservacdo e educacdo ambiental, de respeito a relagdes étnico-raciais e de
inclusdo. Com isso, as competéncias socioemocionais séo muito representativas no rol de competéncias
requeridas para o profissional e ser humano do século XXI - séo fundamentais para as novas realidades da
empregabilidade, para a formagdo ao longo da vida e para a adaptacdo as transformagdes aceleradas,
que sdo vividas na organizagdo do trabalho.

Os componentes curriculares do CST em Gestdo de Comércio Eletrdnico abordam as seguintes
competéncias e temdticas:

Competéncia profissional ou socioemocional Componente(s)

v

Identificar formas de funcionamento das diversas atividades relativas

» Projeto Integrador para comércio eletrénico
aos processos do e-commerce

» Matemdtica para negécios digitais

» Estatistica aplicada a negécios digitais
Correlacionar conhecimentos matematicos e sua aplicagdo nos negécios » Modelagem de processos quantitativo em
digitais negdcios digitais

v

» Fundamentos de cdlculo aplicado a negécios
digitais

v

Identificar as operagdes logisticas do comércio eletrénico e seus reflexos

Y » Modelos organizacionais para negécios digitais

v

Utilizar os conceitos de administragéio na gestdo de negdcios digitais » Modelos organizacionais para negécios digitais

v

Aplicar os métodos cientificos, com o intuito de utilizar no
desenvolvimento académico e profissional

-

Métodos para produgdo do conhecimento

» Ferramentas eletrdnicas de gestdo
Aplicar ferramentas de tecnologia da informagdo em negécios digitais » Andlise de dados aplicada ao comércio

v

eletrénico
» Oftimizagdo de mecanismos de busca

v

Desenvolver e aplicar raciocinio linguistico; compreender o conceito de
variante linguistica e a utilizagdo da Variante Padréo (VP) e aplicagdo
de regras nas situagdes que a exigem; compreender e aplicar o conceito
de adequacdo linguistica nos diferentes contextos cotidianos, orais e
escritos; reconhecer diferentes géneros e tipos textuais e suas
caracteristicas; aprimorar fluéncia, compreensdo e produgéo de textos
orais e escritos; produzir textos do género académico, técnico e
profissional

v

Comunicagdio e expressdo

> Inglés |
» Inglés |l
» Comunicar-se em lingua estrangeira » Inglés I
» Inglés IV
> Inglés V
> Inglés VI
» Utilizar conceitos de Direito voltados para negécios digitais;
» |dentificar e aplicar os principios do Direito,
» relevantes & gestdo empresarial, a fim de subsidiar diversos aspectos » Direito para negécios digitais

inerentes & drea de negdcios digitais

v

Caracterizar o escopo de uma atividade de operagdo de entrega de
Ultima milha do e-commerce, utilizando um ou mais modais, considerando
os impactos no meio ambiente

v

Projeto Integrador para ¢ltima milha

» Modos de transporte do comércio eletrénico
» Gestdo de servigos para negécios digitais

» Planejar e coordenar a movimentagdo fisica, assim como o » Estratégias de fornecimento e distribuigéio do
gerenciamento de pessoas e os fluxos de informagdes, observando o comércio eletronico
balanceamento entre custo e nivel de servigo, visando atender as » Tecnologia de veiculos do comércio eletronico
necessidades e expectativas do cliente » Comércio eletrdnico no comércio exterior

» Roteirizagdo e programagéo de transporte do
comércio eletrénico
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v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v
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Identificar a inter-relag@o das atividades empresariais com o meio
ambiente, tanto no que se refere & utilizagdo de recursos escassos
quanto aos aspectos ambientais, sociais e de governanga

Desenvolver o capital humano como vantagem competitiva nas solugdes

para negdcios digitais

Comunicar-se em lingua estrangeira

Dimensionar recursos vinculados as operagdes de negdcios digitais e
propor solugcdes

Modelar solugdes para ofimizar e racionalizar os processos de negécios
digitais

Identificar os contextos econdmicos nos dmbitos regional, nacional e
internacional, a fim de relacionar seus impactos na sociedade e nas
organizagdes

Aplicar as boas praticas especificas da disciplina, no sentido de agregar

valor ao produto, aos servicos e ao cliente

Correlacionar conhecimentos matemdticos, na drea de finangas e sua
aplicagdo nos negdcios digitais

Identificar e verificar a adequagéo dos aspectos da gestdo fiscal nos
negdcios digitais

Gerenciar aplicagdes contdbeis

Analisar custos operacionais para a tomada de deciséo contdbil
Aplicar conceitos contdbeis e custos

Identificar os principais conceitos contdbeis;
Operacionalizar atividades contdbeis

Projetar e gerenciar processos operacionais ligados aos negécios
digitais, aplicando as tecnologias de informagdo e comunicagdo, para
agregar valor ao produto, ao servico e as solugdes ao cliente

Utilizar indicadores de desempenho para gerir atividades ligadas a

negécios digitais

Realizar uma pesquisa cientifica, na drea de atuagéio profissional,
proporcionada pelo CST em processo de conclusdo.

4.4 Temdticas Transversais

v

v

v

v

v

v

v

-

-

v

v

v

v

v

v

Meio ambiente, social e governanga
Transporte de cargas especiais

Lideranga e gestdo de pessoas

Espanhol |
Espanhol Il

Projeto integrador de demanda e estoques

Previsdo de demanda e gestdo de estoques do
comércio eletrénico

Projeto integrador de servigos para negécios
digitais

Projeto integrador de marketplace

Sistemas e estruturas de operagdes do comércio
eletrénico

Sistemas de embalagens para comércio
eletrénico

Intralogistica do comércio eletrdnico

Pesquisa operacional para negécios digitais
Modelagem de processos quantitativos para
negdcios digitais

Simulagdo de processos do comércio eletrdnico
Economia e Finangas para negécios digitais
Fundamentos de gestéio da qualidade
Principios de marketing digital

Fundamentos de gestéio de midias digitais
Inovagdio empreendedorismo
Comportamento do consumidor na era digital
Sistemas de gerenciamento do comércio

eletrdnico

Gestdo financeira para negdcios digitais

Gestdo fiscal para negécios digitais

Contabilidade e custos

Fundamentos de contabilidade

Metodologias dgeis para tomada de deciséo

Projeto integrador de desempenho do comércio
eletrénico

Trabalho de graduagéo

Em consondncia com a Lei de n° 9795 (BRASIL, 1999) e com o Decreto de n° 4281 (BRASIL, 2002), que
tratam da necessidade de discusséo, pelos cursos de graduagdo, de Politicas de Educagéio Ambiental, e com a
Resolugéio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2004), que trata da necessidade da inclusdo e discussdio da educagdo das
relagdes étnico-raciais, histéria e cultura afro-brasileira e africana, bem como a gestéio da diversidade e
politicas de inclusdo e outras temdticas que promovam a reflex@o do profissional. Tais temdticas podem ser
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trabalhadas em forma de eventos e palestras. Evidencia-se, assim, a intencdo de trazer ao egresso um olhar
holistico sobre a comunidade escolar e a sociedade na qual ela estd inserida.

4.5 Lingua Brasileira de Sinais - Libras

Em consondncia com a Lei n° 10436 (BRASIL, 2002), regulamentada pelo Decreto n® 5626 (BRASIL,
2005), que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais e versa sobre a necessidade de incluséo de Libras no
curriculo, hd a oferta de Libras, de forma optativa, para os discentes dos Cursos Superiores de Tecnologia do
Ceeteps.
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5. Organizagdo Curricular

5.1 Pressupostos da organizagdo curricular

A composicdio curricular do curso estd regulamentada de acordo com a Resolugdo CNE/CP de n°
O1(BRASIL, 2021), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educac¢do Profissional e
Tecnolégica, e com a Deliberagdo de n® 70 (CEETEPS, 2021), que estabelece as diretrizes para os cursos de
graduagdo das Fatecs.

O CST em Gestdo de Comércio Eletrdnico, classificado no Eixo Tecnolégico em Gestdo e Negécios,
propde uma carga hordria total de 2.400 horas, destinada aos componentes curriculares (2880 aulas de 50
minutos), \ocrescida de 160 horas e de 240 horas, perfazendo um total de 2800 horas, contemplando, assim,
o disposto na legislagéo e das diretrizes internas do Centro Paula Souza.
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5.2 Matriz curricular do CST em Gestdo de Comércio Eletrénico — Fatec Barueri - R-

05

1° semestre

2° semestre

3° semestre

4° semestre

[ 5 semestre

6° semestre |

Logistica Urbana

Modos de Transporte

P esquisa Operacional
para Negécios

M odelagem de
Processos

Contabilidade e

Comeércio Eletrénico

Gestao (40 aulas)

Meio Ambiente,

Social e Governanca

Demanda e Gestéo
de Estoques do

Sistemas e Estruturas
de Operagdes do
Comércio eletrénico

(80 aulas) do Comércio Digitais Quantitativos em Custos no Comércio Exterior
Eletrdnico (80 aulas) 9 Negécios Digitais (80 aulas) (80 aulas)
(80 aulas)
(80 aulas)
Fundamentos de B d — _
ili . . - . stratégias de oteirizagéo e
Modelos Contabilidade Economiae Financas | | Gestao de Servicos >0 ca
. ; (40 aulas) o L Fornecimento e Programacéo de
Organizacionais para para Negécios para Negbcios Y
Negécios Digitais Digitais Digitais DISHIENIEED € TEREOESEE
9(80 aulasg; e . (Soiulas) (SOguIas) Comércio Eletronico || Comércio Eletronico
Consumidor naEraDigital (80 aulas) (80 aulas)
(40aulas)
Ferramentas L
Eletrénicas de Previsdo de

Intralogistica do
Comeércio Eletrénico

Simulacéo de
Processos do
Comércio Eletrénico

Negécios Digitais
(80 aulas)

80 aulas Comeércio Eletrénico 80 aulas
( ) (80 aulas) ( ) (80 aulas)
(80 aulas)
Direito para Neg6cios Sistemas de Gestdo Fiscal para Tecnologiade Veiculos Transporte de Cargas
" Digitais Gerenciamento Negdcios Digitais do Comércio Eletronico -
M atematica para (40 aulas) Eletronico (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) Especiais (40 aulas)

Estatistica Aplicada a
Negdcios Digitais

Fundamentosde Gesté&o da
Qualidade (40 aulas)

Sistemasde Embalagens
parao ComércioEletrénico
(40 aulas)

Fundamentos de Gestéo
de Midias Digitais
(40 aulas)

Andlise de DadosAplicadaao
Comércio Eletronico
(40 aulas)

(80 aulas) Fundamentosde Gest&o Principios de M arketing Metodologias Ageis Otimizag&o de Mecanismos
FinanceiraparaNeg6cios Digital para Tomada de Decisdo deBusca
Digitais(40aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40aulas)
Fund tosde Calcul Inovagéo e
undamentosde aeuio. Espanhol | Espanhol Il Lideranga e Gest&o de vagdo e
Aplicado a NegéciosDigitais - ® el Empreendedorismo
(40aulas) (40 aulas) (40 aulas) essoas (40 aulas) (40 aulas)
Inglés | Inglés I Inglés il Inglés IV Inglés V Inglés VI
(40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas)

Estagio

Tema 1° Semestre
(40 Horas)

Tema 2° Semestre
(40 Horas)

Tema 3° Semestre
(40 Horas)

Tema 4° Semestre
(40 Horas)

(240 Horas)

Tema 5° Semestre
(40 Horas)

Tema 6° Semestre
(40 Horas)

Trabalho de Graduagéo (TG)

s)

aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas
semanais: 24a/20h]| semanais: 24a/20h]| semanais: 24a/20h]| semanais: 24a/20h|| semanais: 24a/20h|| semanais: 24a/20h
semestrais: 480a/400h] Jsemestrais: 480a/400h| [semestrais: 480a/400h| Jsemestrais: 480a/400h] Jsemestrais: 480a/400h| [semestrais: 480a/400h
Estagio: 40h Estagio: 40h Estéagio: 40h Estagio: 40h Estagio: 40h Estagio: 40h
TG:80h TG:80h
DISTRIBUIQAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO
Basicas | Aulas | % | Profissionais | Aulas | % | Linguas e Multidisciplinares | Aulas | %
Matemética e Estatistica | 240 | 83

Tecnoldgicas Especificas para o Curso [ 1440 T 500 [ComunicagZioem LinguaEstrangeira | 320 [ 11,1

Administragdoe Economia | 320 | 114 [Tecnologicas Gerais | 160 | 56 [Multidiciplinar/Transversal [ 40 | 14
TOTAL | 600 | 20,8 [TOTAL | 1840 | 63,9 TOTAL | 440 | 153
2400 Horas 2880 Aulas 100,0 %

RESUMO DA CARGA HORARIA

2880 aulas a 2400 horas (atende CNCST, conforme del 86 de 2009, do CEE-SP e direfrizes internas do CPS)

+160 horas de Trabalho de Graduag&o + 240 horas de Estagio = 2.800 horas
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5.3 Tabela de componentes e distribuicdo da carga hordria

Os componentes que se iniciam com * séo eletivas (exemplo: * Informética)

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line
Total
Sala | Lab. | Sala |Lab.
1 PCE-002 Projeto Integrador para o comércio eletrénico Presencial 40 - - - 40
2 MAT-032 || Matemdtica para negdcios digitais Presencial 64 16 - - 80
3 JLG-035 Logistica urbana Presencial 80 - - - 80
4| ADM-045 | Modelos organizacionais para negécios digitais Presencial 80 - - - 80
'I Ols MPC-023 | Métodos para produgdo do conhecimento Presencial 40 - - - 40
6 INF-057 Ferramentas eletrénicas de gestdo Presencial 28 12 - - 40
7| COM-063 | Comunicagdo e Expressdo Presencial 80 - - - 80
8 ING-241 Inglés | Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre | 452 28 - - 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem. [N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line .
ota
Sala| Lab. |Sala| Lab.
1 PUM-001 Projeto Integrador para ¢ltima milha Presencial 24 16 - - 40
2 JLG-036 Modos de transporte do comércio eletrdnico Presencial 64 16 - - 80
3 BBE-O11 Meio ambiente, social e governanga Presencial 64 16 - - 80
4| CON-021 |Fundamentos de contabilidade Presencial 24 16 - - 40
5 EST-058 Estatistica aplicada a negécios digitais Presencial 64 16 - - 80
20 6 DND-006 | | Direito para negécios digitais Presencial 40 - - - 40
5 MAT-033 Fl'Jnf:lq'memos de cdlculo aplicado a negécios Presencial 40 i i i 40
digitais
8 | ADM-046 || Comportamento do consumidor na era digital Presencial 32 8 - - 40
9 ING-242 Inglés Il Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre | 392 88 - - 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem. |N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line
Total
Sala| Lab. |Sala | Lab.
1 PDE-001 Projeto Integrador de demanda e estoques Presencial 24 16 - - 40
2 | MPO-009 ||Pesquisa operacional para negécios digitais Presencial 56 24 - - 80
3 ECN-022 | Economia e finangcas para negdcios digitais Presencial 80 - - - 80
4 ECN-023 Prev’lsa‘o de d?m.anda e gestdo de estoques do Presencial 56 04 i i 80
comércio eletrénico
3° 5 | AGQ-037 ||Fundamentos de gestdo da qualidade Presencial 40 - - - 40
s | AGF-047 Ft‘mralct'memos de gestdio financeira para negécios Presencial 32 8 i i 40
digitais
7 ESP-077 | |Espanhol | Presencial 40 - - - 40
8 ING-243 | |Inglés lll Presencial 40 - - - 40
9 INF-058 Sistemas de gerenciamento eletrdnico Presencial 32 8 - - 40
Total de aulas do semestre | 400 80 - - 480
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Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line S
ota
Sala | Lab. | Sala | Lab.
1 PND-001 Projeto integrador de servigos para negdcios Presencial 24 16 - - 40
) ADM-047 Mod’el.oger.n .de. processos quantitativos em Presencial 56 24 i i 30
negdcios digitais
3 AGS-029 | | Gestéio de servigos para negdcios digitais Presencial 80 - - - 80
4 ADM-048 Slsrerpc?s e estruturas de operagdes do comércio Presencial 56 24 i i 30
eletrénico
40 5 AGF-048 | | Gestdo fiscal para negécios digitais Presencial 40 - - - 40
A 1LG-037 Sls'rer;nc!s de embalagens para o comércio Presencial 32 8 i i 40
eletrénico
7 ESP-078 Espanhol Il Presencial 40 - - - 40
8 ING-244 Inglés IV Presencial 40 - - - 40
9 PMA-022 Principios de marketing digital Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre | 408 | 72 - - 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line S
ota
Sala | Lab. | Sala | Lab.
1 PMP-004 | | Projeto Integrador de marketplace Presencial 24 16 - - 40
2 CON-022 | Contabilidade e custos Presencial 80 - - - 80
3 1LG-038 Estrq'Teglc:s deﬂfcfrneamenw e distribuigdo do Presencial 80 i i i 80
comércio eletrdnico
4 JLG-039 Intralogistica do comércio eletrdnico Presencial 56 24 - - 80
50 5 JLG-042 Tecnologia de veiculos do comércio eletrdnico Presencial 40 - - - 40
6 RHL-008 Lideranga e gestdo de pessoas Presencial 28 12 - - 40
7 INF-059 Fundamentos de gestdo de midias digitais Presencial 28 12 - - 40
8 ING-245 Inglés V Presencial 40 - - - 40
9 ACE-024 | | Metodologias dgeis para tomada de deciséo Presencial 24 16 - - 40
Total de aulas do semestre | 400 | 80 - - 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line T
ota
Sala | Lab. | Sala | Lab.
. PDC-001 Pr0|ejo'|nTegrcdor de desempenho do comércio Presencial 24 16 i i 40
eletrdnico
2 | AGC-003 | Comércio eletrdnico no comércio exterior Presencial 80 - - - 80
s | UlG-043 Rote'lrlz.ogco e programagdo do transporte do Presencicl 56 04 i i 80
comércio eletrdnico
° 4 | ACE-025 | Simulagdo de processos do comércio eletrdnico Presencial 56 24 - - 80
6 5 JLG-047 | Transporte de cargas especiais Presencial 40 - - - 40
6 INF-060 | | Andlise de dados aplicada ao comércio eletrénico Presencial 24 16 - - 40
7 | ADM-049 | Otimizagcdo de mecanismos de busca Presencial 24 16 - - 40
8 | ING-246 |Inglés VI Presencial 40 - - - 40
9 | CEE-056 ||Inovagdo e empreendedorismo Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre | 384 | 96 - - 480
Total de aulas do curso | 2.436 | 444 - - 2880

5.4 Distribui¢do da carga hordria dos componentes complementares

No CST em Gestdo de Comércio Eletrénico hé previsdo  de componentes complementares.

Sigla Aplicavel ao CST Componente Complementar | Total de horas | Obrigatoriedade |

o T
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TCE-

006/TCE- Trabalho de Graduagdo 160 horas Obrigatério a partir do 5° Semestre
007

ECE-003 Estagio Curricular Supervisionado 240 horas Obrigatério a partir do 1° Semestre
XXXX | [l Atividades Académico-Cientifico-Culturais Escolher um item.
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6.1 Primeiro Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Total
Sala Lab. | Sala | Lab.

1 PCE-002 |Projeto Integrador para o comércio eletrdnico Presencial 40 - - - 40

2 | MAT-032 |Matemdtica para negécios digitais Presencial 64 16 - - 80

3 | JLG-035 |Logistica urbana Presencial 80 - - - 80

4 | ADM-045 |Modelos organizacionais para negécios digitais Presencial 80 - - - 80

] O] s | MPC-023 |Métodos para produgéo do conhecimento Presencial 40 - - - 40
6 INF-057 |Ferramentas eletrénicas de gestéo Presencial 28 12 - - 40

7 | COM-063 |Comunicagdo e Expressdo Presencial 80 - - - 80

8 | ING-241 |inglés | Presencial 40 - - - 40

Total de aulas do semestre 452 28 - - 480

6.1.1 — PCE-002 - Projeto Integrador para o comércio eletrénico — Oferta

Presencial — Total de 40 aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

Identificar formas de funcionamento das diversas atividades relativas aos processos do e-
commerce

Atuar de forma autdnoma na realiza¢do de atividades profissionais e na execu¢do de projetos

Objetivos de Aprendizagem
Aplicar os conhecimentos adquiridos sobre as principais atividades e recursos ligados ao comércio
eletrdnico, por meio de trabalhos ou projetos, visando a prdtica da interdisciplinaridade.

Ementa
Caracteristicas das principais atividades e recursos para operagéio de um negécio digital; tipos de
atividades logisticas desenvolvidas no comércio eletrénico.

Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagcdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

Bibliografia Basica

o FERNANDES, M. E. Negécios eletrdnicos. Sdo Paulo: Pearson, 2018. ISBN: 9788570160430

o OLIVEIRA, B. Crie seu mercado no mundo digital. Sdo Paulo: Gente, 2018. ISBN 8545202687)

STEFANO, N.; ZATTAR, I.C. E-commerce: conceitos, implementacdo e gestdo. Curitiba: InterSaberes,

* 2016. ISBN 8559722084

Pag. 29

S
@ I E 1
Unidade da Ensina Superior Centro

de Graduagao Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo de Comércio Eletronico
Fatec Barueri - R-05
6. Ementdrio Pég. 30

»  Bibliografia Complementar
e BACICH, L.; TANZI, A.; TREVISANI, F. M. Ensino hibrido: personalizagdo e tecnologia na educagdo.
Porto Alegre: Penso, 2015. ISBN 2015. 9788584290482

o CAMARGO, R. A,; RIBAS, T. Gestdo dagil de projetos: as melhores solugdoes para as suas
necessidades. Séo Paulo: Saraiva Uni, 2019. ISBN 2015. 9788584290482

6.1.2 — MAT-032 — Matematica para negdcios digitais — Oferta Presencial — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Correlacionar conhecimentos matemdticos e sua aplicagdo nos negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Aplicar conceitos matemdticos na solugdo de problemas da drea.

»  Ementa

v Pré-cdlculo (operacgdes bdsicas com nlOmeros inteiros e fragbes, potenciacdo, radiciacdo,
exponencial, equac¢des do primeiro e segundo grau, fungdes do primeiro e segundo graus(.
Conceitos de cdlculos numéricos; Relagdes e Fungdes; Algebra Linear: Matrizes e Determinantes;
Sistemas Lineares. Aplicagdio de razdes, proporgdes, dreas, volumes, indicadores, fungdes custo,
receita, demanda em situagdes praticas.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

» As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolucdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
. GUELLI, O.; NAPOLITANO, C. Matemdtica para economia e administra¢do. Sdo Paulo: Harbra,
2014 ISBN 9788529403489

. SILVA, F C M; ABRAO, M. IEZZI, G. |.; MURAKAMI, C. Fundamentos da matemdtica elementar.
Volume 1. S&o Paulo: Atual, 2021. ISBN 9788522451777

. STEWART, J. Pré-Cdlculo - Operagdes, Equagdes, Fungdes e Trigonometria. 1. Ed. S@o Paulo:
Cengage Learning, 2019 ISBN 8522128421

»  Bibliografia Complementar
o IEZZI, G. Matematica - Volume Unico. 6. Ed. Sdo Paulo: Atual Diddticos, 2019. ISBN
9788535716801
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e MOLTER, A. et al. Topicos de Matematica Basica. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2020. ISBN
9788539908288

6.1.3 = JLG-035 - Logistica urbana — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Identificar as operac¢des logisticas do comércio eletrénico e seus reflexos para o resultado
empresarial.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Reconhecer as operagdes logisticas do comércio eletrdnico e o seu impacto nas organizagdes sécio
produtivas. Identificar o processo e atividades do sistema logistico do comércio eletrdnico.

»  Ementa

»  Introdugéio aos conceitos e defini¢des bdsicas da logistica; Introducdo as dreas de atuagdo: compras,
armazenagem, embalagem, transporte e trdfego, gestdo da cadeia de suprimentos. Custos
Logisticos. Logistica e sua relag@o com o servigo ao cliente. Logistica do comércio eletrdnico. Logistica
reversa. Logistica Enxuta. Fulfillment. Os canais de distribuicdo fisica, caracteristicas e suas fun¢des.
Multicanal e Omnicanal. Logistica de primeira milha. Logistica de média milha. Logistica de Gltima
milha (Modelos de pick-up and drop-off, armdrios inteligentes, uso da loja fisica - ship from store -
uso de agéncias proéprias ou terceiras - mini depésitos, entrega de Ultima milha - dark stores).
Introducdio aos aspectos de sustentabilidade em logistica.

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. BERTAGLIA, P R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 4.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2020. ISBN 9788571440951,

. BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J., COOPER, M.B., BOWERSOYX, J.C. Gestdo Logistica da Cadeia de
Suprimentos. 4.ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. ISBN 9788580553178,

. CORREA, H.L. Administracéo de cadeias de suprimentos e logistica: Integragdo na era da industria
4.0. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN 9788597021998,

»  Bibliografia Complementar
»  CAXITO, F. Logistica - Um Enfoque Pratico. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2019. ISBN
9788571440029

»  NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢do - Estratégia,
Avaliagdo e Operagdo. 5.ed. Sdo Paulo: GEN Atlas, 2021. ISBN 9788595157163
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6.1.4 — ADM-045 — Modelos organizacionais para negécios digitais — Oferta
Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Utilizar os conceitos de administra¢do na gestéio de negécios digitais.

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagéo, antecipando e
promovendo transformagées.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Compreender e identificar a evolugéio da administragéio com énfase nas novas formas de gestdo
empresarial e sua aplicabilidade nas necessidades atuais de tomada de deciséo.

|

»  Ementa

»  Conceitos de administragdo. Conceitos e fungdes administrativas. Histérico da evolugéio das Teorias
da Administragdo. Virtualizagdo da Gestdo. Fundamentos do comércio eletrdnico. Etapas de criagdo
do negécio digital. Principais aspectos da economia criativa. Os impactos da transformagdo digital.
Novas formas de pensar o negécio digital. As nove ferramentas para a transformagéo digital.
Desafios disruptivos. A importdncia do marketing digital. Gestdo de processos gerenciais e
governanga das organizagdes.

|

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotacdo
por estac¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
a"rivas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
. OLIVIERO, C. A. J.; DEGHI, G. J., E-commerce: principios para o desenvolvimento e gerenciamento
de uma loja virtual. Sdo Paulo: Erica, 2014. ISBN 8536511079

. MAXIMIANO, A.C.A. Teoria Geral da Administragdo: da revolugdo urbana & revolugdo digital, 8.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 8597010711

. ROGERS, D.L. Transformacgdo digital: repensando o seu negécio para era digital. Auténtica
Business, 2017. ISBN 9788551302729,

»  Bibliografia Complementar
e CHIAVENATO, I|. Administragéo: Teoria, processo e prdtica. Sdo Paulo: Atlas, 2022. ISBN
6559773078

e PAKES, A. Negécios digitais. SGo Paulo: Gente, 2016. ISBN 8545200595
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6.1.5 — MPC-023 — Métodos para produgdo do conhecimento — Oferta Presencial
— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Aplicqr os métodos cientificos, com o intuito de utilizar no desenvolvimento académico e
profissional.

»  Atuar de forma autdnoma na realizacdo de atividades profissionais e na execucdo de projetos.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  lIdentificar os elementos e etapas necessdrias para organizar um roteiro de estudo e pesquisq,
conforme os objetivos estabelecidos. Diferenciar os tipos de pesquisa e estratégias de andlise do
conhecimento cientifico. Reconhecer as caracteristicas da ciéncia e da tecnologia para desenvolver
diversas atividades académicas. Redigir textos utilizando editores eletrdnicos. Elaborar projetos de
pesquisa e estruturar textos cientificos e académicos como resenha, artigo, relatério, pdster
cientifico, monografia, aplicando o método cientifico e normas ABNT, em perspectivas multi, trans e
interdisciplinar, priorizando a pesquisa tecnoldgica, a ética e o respeito aos direitos autorais e ds
leis antiplagio.

»  Ementa

» O Papel da ciéncia e da tecnologia. Tipos de conhecimento. Método e técnica. Planejamento e
desenvolvimento da pesquisa: coleta das informagdes, organizacdo e andlise. Trabalhos
académicos: tipos, caracteristicas e composigéio estrutural. O projeto de pesquisa experimental
(desenvolvimento de experimento), pesquisa aplicada, pesquisa cientifica e tecnolégica, pesquisa
qualitativa e quantitativa. Pesquisas e pensamentos multi, tfrans e interdisciplinar. Editores eletrdnicos
de textos. Apresentacdo grdfica dos diferentes trabalhos. Normas da ABNT, citagdes e
bibliografias. Valores éticos e principios de direitos autorais. Leis e ferramentas antiplagio.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

» As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a discipling, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Sé&o Paulo: Atlas, 2022. ISBN
9786559771639

. LAKATQOS, E. M.; MARCONI, M.A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2021.
ISBN 9788597026566

. PEREIRA, J.M. Manual de Metodologia para Pesquisa Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2016. ISBN
9788597008777

»  Bibliografia Complementar
»  CHEHUEN NETO, J. A. Metodologia da Pesquisa Cientifica - da Graduagdo. 1.ed. Curitiba: Editora

CRV., 2020. ISBN 9788580423655
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»  MATIAS-PEREIRA, J. Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.
ISBN 9788597008777

6.1.6 — INF-057 — Ferramentas eletrénicas de gestdo — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar ferramentas de tecnologia da informagdo em negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras.

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformagdes.

»  Objetivos de Aprendizagem
v Utilizar recursos tecnolégicos como apoio ds tarefas operacionais e estratégicas para a gestdo de
fluxos e de projetos em negécios digitais.
|
»  Ementa
»  Introducdo ao editor de texto e ao editor de apresenta¢do. Planilhas eletrdnicas, cria¢do e
gerenciamento de planilhas, gréficos e dados, uso de operadores, fungdes, formulas e tabelas
dindmicas. Ferramentas de Fluxogramas e Diagramas. Aplicagéo das ferramentas para situagdes
d‘e negdcios digitais.
»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacgdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.
|
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
» As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolucdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
. BLOKDYK, G. Microsoft Office 365: A Complete Guide - 2020 Edition. Australia: 5STARCooks,
2019. ISBN 9780655916048

. FRYE, C. Microsoft Excel 2016 Passo a Passo: MS Excel 2016 [s.l.] 1.ed. Sdo Paulo: Bookman,
2016. ISBN 788582603956

. MANZANO, A.LN.G, MANZANO, J.AN.G. Estudo dirigido de Microsoft Excel 2019 — avangado.
1.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2019. ISBN 9788536532295.

»  Bibliografia Complementar
e MARTELLI, R.; ISSA, N. M. K. |. Office 2016 para aprendizagem comercial. Sdo Paulo: Senac, 2016.
ISBN 9788539610402

e  WALKENBACH, J. Programando em Excel: VBA Para Leigos: Traducdo 4a edicdo. [s.l.] 5.ed. Sdo
Paulo: Alta Books, 2021. ISBN 9788550808536.
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6.1.7 — COM-063 — Comunicagdo e Expressdo — Oferta Presencial — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Desenvolver e aplicar raciocinio linguistico; compreender o conceito de variante linguistica e a
utilizagdio da Variante Padrdo (VP) e aplicagdo de regras nas situagdes que a exigem;
compreender e aplicar o conceito de adequagdo linguistica nos diferentes contextos cotidianos,
orais e escritos; reconhecer diferentes géneros e tipos textuais e suas caracteristicas; aprimorar
fluéncia, compreensdo e producéio de textos orais e escritos; produzir textos do género
académico, técnico e profissional.

»  Comunicar-se na lingua materna.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Compreender a fungdo da comunicagdo e da informagéio no contexto social e na drea de formagdo
do curso; desenvolver a capacidade de falar em publico e organizar ideias de modo claro, preciso
e criativo; demonstrar consciéncia linguistica; diferenciar conceitos de variantes linguisticas;
relacionar dominio de variante padréo aos conceitos de corre¢do linguistica e hipercorregdo;
identificar caracteristicas especificas e gerais dos géneros e tipologias textuais; ampliar
competéncia de leitura e compreensdo de textos, de expressdo oral e escrita; compreender e
aplicar tépicos relevantes de sintaxe, morfologia, ortografia e acentuagéo, de forma
contextualizada; interpretar e produzir, com correcdo linguistica, textos de diversos géneros e tipos
sobre temdticas atuais e multidisciplinares, inclusive em meios digitais; entender os processos de
comunicacdo intertextual, hipertextual, multimodal e de multiletramento, com criticidade,
estabelecendo associagbes e correlagdes de conhecimentos e experiéncias; analisar e produzir
textos acadé@micos e técnicos mais utilizados na drea de formagdo: artigo cientifico, resenha,
resumo, relatério, portfdlios, infogréficos, mapas conceituais, entre outros.

»  Ementa

»  Informacdo e comunicagéio: conceitos e aplicacdes; tipologias e géneros textuais: defini¢cdes,
contextos, finalidades, textualizagdo, intertextualiza¢do, hipertextualizacdo, multimodalismo e
multiletramento; compreensdo e interpretacdo de textos e repertério de conhecimentos do leitor
no processo de constru¢do de sentidos para o texto; diferentes contextos de uso da lingua e diversos
géneros textuais, inclusive digitais; lingua e variagdes linguisticas, variantes padrdo, de prestigio e
sem prestigio, corre¢do linguistica e hipercorregéio; variagdes linguisticas no contexto profissional:
linguagem formal (utilizagdo das marcas de estilo) e informal: niveis de linguagem aplicados a
situagdes; gramdtica contextualizada a partir de textos e da lingua em uso; estratégias de leitura,
andlise e produgdo de textos diversos, orais e escritos.

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas; indicagdo de leituras prévias (sala de aula invertida); debates sobre
leituras; producdo textual colaborativa.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Avalia¢do da compreensdo das leituras prévias por meio da participagcdo em debates e em
atividades em grupo; atividades de autocorre¢do dos textos produzidos; avaliagdo das
competéncias socioemocionais, tais como: trabalho em equipe, comunicagdo, criatividade, entre
outras.

»  Bibliografia Basica
. BRASILEIRO, A. M. M. Como produzir textos académicos e cientificos. Sdo Paulo: Contexto, 2021.
ISBN 9786555410051

. VIEIRA, F. E.; FARACO, C. A. Escrever na universidade: fundamentos. S&o Paulo: Pardbola Editorial,
2019.v. 1. ISBN 9788579341571.
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. Escrever na universidade: texto e discurso. 1. ed. Sdo Paulo: Pardbola editorial, 2019. v.

* 2.ISBN 9788579341700.

»  Bibliografia Complementar
»  NEVES, M. H. M. A Gramadtica do portugués revelada em textos. 1. ed. Sdo Paulo: Editora UNESP,
2018. ISBN 9788539303960.

»  RIBEIRO, A. E. Multimodalidade, textos e tecnologias: provocacdes para a sala de aula.1 ed. Sdo
Paulo: Pardbola Editorial, 2021. ISBN 9786588519158.

6.1.8 —ING-241 —Inglés | — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicacgdo interpessoal, compreensdo e interpretagdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaborag¢do de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Reconhecer, fornecer e retransmitir informagdes pessoais e familiares, sobre locais, datas e
hordrios, como em mensagens, avisos ou e-mails. Compreender e produzir instru¢cées e
comandos simples e familiares. Falar brevemente sobre si e descrever sentimentos.
Perguntar e fornecer informagdes sobre rotina pessoal e de trabalho, apresentar-se e
cumprimentar. Preencher formuldrios, de forma presencial ou on-line. Identificar aspectos
socioculturais e interculturais das comunidades falantes da lingua-alvo.

»  Ementa

»  Introdugdo ds fungdes comunicativas da lingua inglesa, de modo a desenvolver a compreensdo e
producdo oral e escrita, com uso de estruturas |éxico-gramaticais simples, abordando aspectos
socioculturais, nos contextos pessoal, académico, e na drea de formagéo profissional

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentages orais, dramatizagéo (role-play), gamificacdo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Avalia¢do Diagnéstica (nivelamento); Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo
oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de ag¢des); Avaliagéio Somativa - provas ou
trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e
compreensdo auditiva.

»  Bibliografia Basica

. HUGES, J. et al. Business result elementary: student’s book with online practice. 2nd edition. New
York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738668.

. O’KEEFFE, M. et al. Business pariner A1: coursebook with digital resources. Sdo Paulo: Pearson
Universidades, 2020. ISBN 978129223351 2.

. OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 1: student’s book Pk with online practice.
3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906166.

»  Bibliografia Complementar
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o CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

e POWELL, M. et al. In Company 3.0: elementary. 3rd edition. Sdo Paulo: Macmillan do Brasil, 2015.
ISBN 9780230455009.
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6.2 Segundo Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line

Sala | Lab. | Sala | Lab. | 'O

1 | PUM-001 [Projeto Integrador para Gltima milha Presencial 24 16 - - 40

2 | JLG-036 |[Modos de transporte do comércio eletrdnico Presencial 64 16 - - 80

3 BBE-O11 |Meio ambiente, social e governanga Presencial 64 16 - - 80

4 | CON-021 |Fundamentos de contabilidade Presencial 24 16 - - 40

20 5 EST-058 [Estatistica aplicada a negécios digitais Presencial 64 16 - - 80
6 | DND-006 [Direito para negécios digitais Presencial 40 - - - 40

7 | MAT-033 [Fundamentos de cdlculo aplicado a negécios digitais] Presencial 40 - - - 40

8 | ADM-046 JComportamento do consumidor na era digital Presencial 32 8 - - 40

9 | ING-242 |inglés Il Presencial 40 - - - 40

Total de aulas do semestre 392 88 = = 480

6.2.1 —PUM-001 — Projeto Integrador para Gltima milha — Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Caracterizar o escopo de uma atividade operagéo de entrega de Ultima milha do e-commerce,
utilizando um ou mais modais, considerando os impactos no meio ambiente.

»  Atuar de forma autdnoma na realiza¢do de atividades profissionais e na execu¢do de projetos.

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer rela¢gdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Aplicar os conhecimentos adquiridos sobre as principais atividades e recursos ligados ao comércio
eletrdnico, por meio de trabalhos ou projetos, visando a pratica da interdisciplinaridade.

»  Ementa
»  Caracteristicas de um tipo de operagdo de entrega de Ultima milha, empregando mais de um modal
e seus impactos no meio ambiente.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por esta¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdtica e /ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica

o FERNANDES, M. E. Negédcios eletrénicos. Séo Paulo: Pearson, 2018. ISBN: 9788570160430.

o OLIVEIRA, B. Crie seu mercado no mundo digital. Sdo Paulo: Gente, 2018. ISBN 8545202687

Pag. 38

STEFANO, N.; ZATTAR, I.C. E-commerce: conceitos, implementacdo e gestéo. Curitiba: InterSaberes,

* 2016. ISBN 8559722084
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»  Bibliografia Complementar
e BACICH, L.; TANZI, A.; TREVISANI, F. M. Ensino hibrido: personalizacéo e tecnologia na educacdo.
Porto Alegre: Penso, 2015. 2015. ISBN 9788584290482

o CAMARGO, R. A; RIBAS, T. Gestdo dagil de projetos: as melhores solugdes para as suas necessidades.
Saraiva Uni, 2019. ISBN 8553131874

6.2.2 — JLG-036 — Modos de transporte do comércio eletrénico — Oferta Presencial
— Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar e coordenar a movimentagdo fisica, incluindo o gerenciamento de pessoas e dos fluxos
de informacdes, observando o balanceamento entre custo e nivel de servigo, visando atender as
necessidades e expectativas do cliente.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Utilizar com eficiéncia e eficdcia, os meios de entrega do comércio eletrénico, conjugando-os com
os diversos tipos de instalagdes empregadas na distribuicdio de mercadorias ao cliente.

»  Ementa

»  Conceito e histéria dos transportes. Os modais atuais e as tendéncias futuras: infraestrutura; vias;
veiculos de carga (grande porte, médio porte, bicicletas, motocicletas, vans, veiculos urbanos de
carga, drones, robds, dentre outros); terminais (armazéns e micro depdsitos préprios e de terceiros
do comércio eletrdnico) e sua relagdio com o meio ambiente. Conceitos, diferencas e aplicagdes
sobre operagdes intermodais e multimodais. Importdncia do contéiner na integra¢do dos modais.
Terminais do comércio eletrénico: localizagdo; layout; instalagdes; equipamentos; produtos; tarifas
e servicos; relagéio entre custos e nivel de servico. Peso cubado. Projeto de redes intermodais/
multimodais no comércio eletrdnico

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avalia¢des poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica

CAMPOS Alexandre, GOULART, Verci Douglas Garcia. Logistica de transporte: Gestdo
estrqteglca no transporte de cargas. 1.ed. Editora Erica, 2018. ISBN 9788536527376

NOVAES Antonio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicéo - Estratégia,
Avqllngo e Operagdo. 5.ed. Sdo Paulo: GEN Atlas, 2021. ISBN 9788595157163)
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. VALENTE, A. M. Gerenciamento de transporte e frotas. 2° ed. S&o Paulo: Cengage Learning,
2016. I1SBN 9788522125142

»  Bibliografia Complementar
e GOULART, V. D. G.; CAMPOS A. Logistica de transporte: gestéo estratégica no transporte de cargas.
S&o Paulo: Erica, 2018. ISBN 8536527374.

e NOGUEIRA, A. S. Logistica empresarial. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. ISBN 9788597013634.

6.2.3 — BBE-O11 — Meio ambiente, social e governanca — Oferta Presencial — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Identificar a inter-relagdo das atividades empresariais com o meio ambiente, tanto no que se
refere a utilizacdo de recursos escassos quanto aos aspectos ambientais, sociais e de governanca.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentesJ

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Realizar as atividades do comércio eletrénico, privilegiando as dimensdes ambientais, sociais e de
governanga.

»  Ementa
Sustentabilidade ambiental: Abordagens sobre os conceitos e denominagdes. A fungdo social da
empresa. Principios da boa governanga. Economia circular. Conceitos de diversidade, inclusdo e
igualdade. Neutralizagdo do COa. Estudo comparativo entre a rede distributiva tradicional e a
rede verde nos diferentes modais. Beneficios e custos pelo uso de fontes de energia alternativa
para operac¢des do comércio eletrdnico. Logistica reversa: pds-venda; pds-consumo; manufatura.
Estudo de norma ISO 14000 e Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para pratica e/ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
. CRUZ, A. Introducdo ao ESG: meio ambiente, social e governanga corporativa. Sdo Paulo:
Scortecci, 2022. ISBN 6555295503.

. LAGOAS, C. ESG: pilares da transformag¢do ambiental, social e governanga. SGo Paulo: Alta
Gestéio, 2021. ISBN 6599464858

@ : '
Unidade da Ensina Superior Centro
de Graduagao I Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo de Comércio Eletronico
Fatec Barueri - R-05
6. Ementdrio Pag. 41

. LEME, P. R. Logistica reversa: sustentabilidade e competitividade. 3. ed. SGo Paulo: Saraiva Uni,
2017.1SBN 8547215042

»  Bibliografia Complementar
e D’AGOSTO, M.; OLIVEIRA C. Logistica Sustentavel: vencendo o desafio contemporéneo da cadeia
de suprimentos. Sdo Paulo: GEN Atlas. 2021. ISBN 9788535288209

e  WEETMAN, C; DE SERRA, A. C. C. Economia Circular: conceitos e estratégias para fazer negécios de
forma mais inteligente, sustentdvel e lucrativa. S&o Paulo: Auténtica Business, 2019. ISBN

9788551305140

6.2.4 — CON-021 — Fundamentos de contabilidade — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Identificar os principais conceitos contdbeis.
»  Desenvolver e mobilizar o senso critico.

»  Operacionalizar atividades contdbeis.

»  Objetivos de Aprendizagem
Praticar abordagens a respeito do processo contdbil e desenvolver habilidades de elaborar
relatérios, analisar e utilizar as demonstragdes contdbeis/ financeira como instrumento de gestdo.

»  Ementa

»  Introdugdo & contabilidade (raciocinio contdbil). Patriménio e suas particularidades. Planos de
contas. Método das partidas dobradas. Eventos permutativos, contas e demonstrativos patrimoniais.
Eventos modificativos, contas e demonstrativos de resultados. Receitas e despesas. Introducdo aos
conceitos de custo. Cdlculo do desgaste dos ativos, depreciagdo, amortizagdo e exaustdo. Balango.
Provises e distribuicdo de resultados.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avalia¢des poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para pratica e/ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Curso de contabilidade para ndo contadores: para as dreas de
e administrac@o, economia, direito e engenharia. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2022. E-book. ISBN
9786559773183,
e MARION, J. C. Contabilidade bésica. 13. ed. S@o Paulo: Atlas, 2022. ISBN 9786559773213

SZUSTER, N. et al. Contabilidade geral: introdugdo & contabilidade societdria. 4. ed. Sdo Paulo:

* Atlas, 2013, 522 p. ISBN 9788522473199,
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»  Bibliografia Complementar
e IUDICIBUS, S.; MARTINS, E. Contabilidade introdutéria: livro texto. 12. ed. Sé@o Paulo: Atlas, 2019.
ISBN 9788597019926.

. . Contabilidade introdutéria: livro de exercicios. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN

859701993X.

6.2.5 — EST-058 — Estatistica aplicada a negécios digitais — Oferta Presencial —
Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Correlacionar conhecimentos matemdticos e sua aplicagdo nos negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Compreender os aspectos de gestdo de pessoas em equipes de trabalho em modelos de negécios
digitais com foco em resultados.

»  Ementa

»  Estatistica descritiva. Graficos setoriais, Histogramas, Box-plot. Medidas de posi¢do e de disperséo.
Regressdo linear simples, No¢des de probabilidades, No¢des de varidveis aleatérias e discretas,
Distribuicdo de probabilidades, Nog¢des de varidveis aleatérias e continuas, Distribuigdo normal .
Introdugéio & inferéncia estatistica.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
. ANDERSON, D.R. et al. Estatistica aplicada & administragéio e economia. 5. Ed. S&o Paulo:

Cengage Learning, 2021. ISBN 9786555583243

e LARSON, R.; FARBER, B. Estatistica Aplicada. 6. ed. S&o Paulo: Pearson, 2016 ISBN 8543004772.

e MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. A. Estatistica Basica. S@o Paulo: Saraiva, 2017. ISBN 8547220224

»  Bibliografia Complementar
e LEVINE, D. M.; BERENSON, M. L.; STEPHAN, D. F. Estatistica: Teoria e Aplicagdes - usando Microsoft
Excel. 7. Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. ISBN 9788521630678

o OLIVEIRA, F. E. M. de. Estatistica E Probabilidade: Com Enfase Em Exercicios Resolvidos e Propostos.

3. Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017. ISBN 8521633645
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6.2.6 — DND-006 — Direito para negécios digitais — Oferta Presencial — Total de 40
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solucdes, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional;

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relagdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe

»  Utilizar conceitos de Direito voltados para negécios digitais;

» Identificar e aplicar os principios do Direito, relevantes & gestdo empresarial, a fim de subsidiar
diversos aspectos inerentes & drea de negdcios digitais

»  Obijetivos de Aprendizagem

»  Conduzir o estudante a conhecer o direito para negécios digitais, bem como saber atuar segundo
as normas e diante de omissdes legislativas, decorrentes de conflitos emergentes préprios de
relagdes juridicas intermediadas pelas novas tecnologias.

»  Ementa

»  Nogdes de direito, moral e ética. Desenvolvimento da sociedade informacional e a atuacdo do
direito das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Fundamentos do direito
empresarial, do direito contratual e do direito do trabalho. Comércio eletrénico e novas formas de
pagamento. Tutela do consumidor no ambiente digital. Internet: aspectos constitucionais,
nevtralidade da rede, liberdade de acesso, privacidade e prote¢dio do usudrio. Marco Civil da
Internet. Delitos e responsabilidade na rede. Direito ao esquecimento. Lei Geral de Protecdo de
Dados. Direito & protecdo de dados pessoais. Tratamento de dados pessoais. Lei de Acesso a
Informagdo. Internet e o direito do autor. Internet e o direito da propriedade intelectual.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.fu

»  Bibliografia Basica
. MAGRO, A. R.; SOUZA, L. A. Manual de Direito Digital. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2022. ISBN

8544237266,

e PINHEIRO, P. P. Direito Digital. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2021. ISBN 9786555594782

. TEIXEIRA, T. Direito Digital e Processo Eletrdnico. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2022. ISBN
6555596937,

»  Bibliografia Complementar

e LOPES, A. M. Direito Digital e LGPD na Pratica. 2. ed. Leme: Rumo Juridico, 2022. ISBN 8567120411

o SALES, F. A. V. B. Direito Digital: e as relagdes juridicas privadas na internet. 1. ed. Leme: Mizuno,

2022. ISBN 9786555263367
G R i I e eovslmpo ESTADO

DE SAO PAULO




Projeto Pedagégico do CST em Gestdo de Comércio Eletronico
Fatec Barueri - R-05
6. Ementdrio Pég. 44

6.2.7 — MAT-033 — Fundamentos de cdlculo aplicado a negécios digitais — Oferta
Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Correlacionar conhecimentos matemdticos e sua aplicagdo nos negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras.

»  Objetivos de Aprendizagem

v Aplicar conceitos de Cdlculo Diferencial e Integral de fungées de uma varidvel para andlise e
tomada de decisdo em negécios digitais.

|

»  Ementa

»  Taxa de variagdo média e taxa de variagéo instanténea de fungdes de uma varidvel (custo,
populacdo, lucro, preco, venda oferta e demanda). Derivadas aplicadas a situagcdes-problemas
para obtencdo de mdximos (lucro, receita, produtividade e eficiéncia, oferta e demanda, lote
econdmico, melhor preco de venda, levando em conta o custo fixo e varidvel) e minimos (custo, risco,
espaco, prego, dentre outros.). Ponto de equilibrio (despesas x receitas). Integrais aplicadas ao
cdleculo de dreas de pontos de venda, mini depésitos intermedidrios do comércio eletrdnico, e cdlculo
de valores a partir da taxa de variag¢do instantdnea.

|

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentacdes orais, dramatizacdo (role-play), gamificacéo e
a‘ﬁvidades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Avaliagdo Diagnéstica (nivelamento); Avaliagdo Formativa - exercicios para pratica e produgdo
oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de ag¢des); Avaliagéio Somativa - provas ou
trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e
compreensdo auditiva.

»  Bibliografia Basica

. LARSON, R. Célculo aplicado: curso répido. 2; ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2016. ISBN
8522107343

. LEITE, A. Aplicacdes da matematica: administracdio, economia e ciéncias contdbeis. 2. ed. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2015. ISBN 8522119899

. STEWART, J. Cdlculo. Traducdo da oitava edi¢do norte-americana, v. 1. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2017. ISBN 852212583X

»  Bibliografia Complementar

»  BASSANEZZI, R. C. Introdugdo ao calculo e aplicagées. Sdo Paulo: Contexto, 2015. ISBN
8572449094

»  ROGAWSKI, J.; ADAMS, C. Calculo: volume 1. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2018. ISBN
9788582604595
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6.2.8 — ADM-046 — Comportamento do consumidor na era digital — Oferta
Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar as boas praticas especificas da disciplina, no sentido de agregar valor ao produto, aos
servicos e do cliente

»  Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente organizacdo, antecipando e promovendo
transformagdes.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Compreender as caracteristicas do comportamento do consumidor da era digital, de forma a
o‘rien'rqr acdes para sua busca, atracgdo e fidelizagdo.

»  Ementa

»  Perfil do novo consumidor digital. Modelos de decis@o de compra. Boas préticas de busca, atracdo
e fideliza¢do do consumidor da era digital. Conceitos tedricos e prdticos sobre a drea de vendas.
C‘) engajamento entre marca e o consumidor digital.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estac¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

|

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
. BEZERRA, L. L.; SILVA, J. L; D. Comportamento do consumidor na era digital. Curitiba: InterSaberes,
2021.1SBN 6555174323

. LIMEIRA, T. M. O comportamento do consumidor brasileiro. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva Uni, 2017.
ISBN 8547215093

. SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016. ISBN 8582603673

»  Bibliografia Complementar
e BRIDGER, D. Neuromarketing: como a neurociéncia aliada & ciéncia do design pode aumentar o

engajamento e a influéncia sobre os consumidores. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2018. ISBN

8551304402

e LINDSTROM, M. A légica do consumo: verdades e mentiras sobre porque compramos. Rio de Janeiro:

Harper Collins, 2018. ISBN 8595082669
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6.2.9 —ING-242 — Inglés Il — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicacdo interpessoal, compreenséo e interpretacdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociag¢do, andlise e elaborag¢do de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional

»  Objetivos de Aprendizagem

»  ldentificar ideia principal e produzir notas, avisos ou mensagens simples. Descrever rotina, objetos,
pessoas e locais familiares; fornecer e pedir informagdo pessoal e de dados numéricos; relatar
problemas e fazer solicitacdes, tanto em meio fisico quanto virtual. Seguir instru¢des e identificar o
assunto tratado em textos simples e/ou figuras. Manter conversagdio bdsica, emitir e solicitar
opinido, demonstrar interesse e compreensdo; usar expressdes temporais, estruturas gramaticais
simples e conectivos bdsicos.

»  .Ementa
Prética das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreenséo e produgéio oral e
escrita, com uso de estruturas |éxico-gramaticais simples, abordando aspectos socioculturais, nos
contextos pessoal, académico, e na drea de formagdo profissional

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentacdes orais, dramatizacdo (role-play), gamificacéo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
»  Avaliagéo Formativa - exercicios para prética e produgdo oral e escrita ao longo do curso (com
feedback e plano de agdes); Avaliagéio Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo,
que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreenséo auditiva.
»  Bibliografia Basica
HUGES, J. et al. Business result elementary: student’s book with online practice. 2nd edition. New

* York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738668.

. O’KEEFFE, M. et al. Business partner A1: coursebook with digital resources. Sdo Paulo: Pearson
Universidades, 2020. ISBN 978129223351 2.

. OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 1: student’s book Pk with online practice.
3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906166.

»  Bibliografia Complementar
e CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

e POWELL, M. et al. In Company 3.0: elementary. 3rd edition. S&o Paulo: Macmillan do Brasil, 2015.
ISBN 9780230455009.
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6.3 Terceiro Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line e
t
Sala | Lab. | Sala | Lab. |
1 PDE-001 |Projeto Integrador de demanda e estoques Presencial 24 16 - - 40
2 | MPO-009 |Pesquisa operacional para negécios digitais Presencial 56 24 - - 80
3 | ECN-022 |Economia e finangas para negécios digitais Presencial 80 - - - 80
+| EcN-023 Prev'lsc:.o de d?m'anda e gestdo de estoques do Presencial 56 24 ) ) 80
comércio eletrénico
30 5 | AGQ-037 |Fundamentos de gestdo da qualidade Presencial 40 - - - 40
o | AGF-047 :;:g;l::entos de gestdo financeira para negdcios Presencial 32 8 _ _ 40
7 ESP-077 [Espanhol | Presencial 40 - - - 40
8 | ING-243 |[inglés Il Presencial 40 - - - 40
9 INF-058 [Sistemas de gerenciamento eletrdnico Presencial 32 8 - - 40
Total de aulas do semestre 400 80 - - 480

6.3.1 — PDE-001 — Projeto Integrador de demanda e estoques — Oferta Presencial

— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

Dimensionar e gerir recursos vinculados as operacdes de negécios digitais e propor solugdes.

Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solucdes criativas e
inovadoras

Objetivos de Aprendizagem
Aplicar os conhecimentos adquiridos nas diversas disciplinas do semestre em curso, através de
trabalhos ou projetos, visando a prdtica da interdisciplinaridade.

Ementa
PrevisGo de demanda e dimensionamento de estoques; ofimiza¢do de processos; aplicagdo dos
fundamentos da qualidade.

Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacgdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para pratica e/ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

Bibliografia Basica

. BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica Empresarial: o processo de integragéo da cadeia de
suprimento. 4. ed. S&o Paulo: AMGH, 2013 ISBN 8522428778,

. CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2018. ISBN 852212731X

o FERNANDES, M. E. Negdcios eletrénicos. Sdo Paulo: Pearson, 2018. ISBN 9788570160430
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»  Bibliografia Complementar
e BACICH, L.; TANZI, A.; TREVISANI, F. M. Ensino hibrido: personalizacéo e tecnologia na educacdo.
Porto Alegre: Penso, 2015. ISBN 2015. 9788584290482

o CAMARGO, R. A; RIBAS, T. Gestdo dagil de projetos: as melhores solugdes para as suas necessidades.
Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2019. ISBN 8553131874

6.3.2 — MPO-009 — Pesquisa operacional para negécios digitais — Oferta Presencial
— Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Modelar solugdes para otimizar e racionalizar os processos de negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Conhecer e aplicar as ferramentas da pesquisa operacional para solugdo de problemas de
negdcios digitais.

»  Ementa

»  Fundamentos da Pesquisa Operacional e Ciéncia de Gestdo. Modelos Lineares. Otimizagdo.
Métodos de solucdo gréfica e algoritmo simplex. Dualidade. Andlise de Sensibilidade. Ferramentas
de Tecnologia da Informagdo para modelagem e otimizagéio de problemas de programacéo linear.
Localizagdo de armdrios inteligentes (lockers) em malha urbana (estudo de caso)

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por esta¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prética e /ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
. ANDRADE, E. Leopoldino de. Introdugdo & Pesquisa Operacional: Métodos e Modelos para Andlise
de Decisdes. 5.ed. Séo Paulo: LTC, 2015. 9788521629429,

. COLLIN, E. C. Pesquisa Operacional: 170 Aplicacdes em Estratégia, Finangas, Logistica, Producdo,
Marketing e Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 9788597014358,

. RAGSDALE, C. T. Modelagem de planilha e andlise de deciséo: uma Introdugéio prdtica a business
analytics. Sdo Paulo: Cengage Do Brasil, 2014. ISBN 9788522117741

»  Bibliografia Complementar

»  BARBOSA, M. A., ZANARDINI, R. A. D. Iniciagéio a pesquisa operacional no ambiente de gestéo.
3.ed. Curitiba: InterSaberes, 2015. ISBN 9788544302187.

»  HILLIER, F. S.; LIEBERMAN, G. J. Introdugdo a Pesquisa Operacional. Rio de Janeiro: McGraw

Hill Brasil, 2013. ISBN 9788580551181
CESU  Cas s
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6.3.3 — ECN-022 — Economia e finang¢as para negécios digitais — Oferta Presencial
— Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Identificar os contextos econdmicos nos émbitos regional, nacional e internacional, a fim de
relacionar seus impactos na sociedade e nas organizagdes.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Compreender as principais teorias econdmicas para a elabora¢do de andlise critica do
comportamento das principais varidveis econdmicas, das estruturas de mercado, da economia de
empresa e dos aspectos financeiros, com vistas a uma participacdo proativa na tomada de decisdo
na gestdo de negdcios digitais.

»  Ementa

»  Conceitos de economia; microeconomia; macroeconomia; sistemas econdmicos; relacdes econdmicas
internacionais; empresa e ambiente; formagéo de estratégias e avaliagdo econdmica de negdcios
digitais; principais fatores econémicos de alavancagem de negdcios digitais; funcdo financeira na
gestdo; demonstrativos financeiros de negécios digitais, melhoria dos resultados; avaliagéo e
viabilidade de investimentos; andlise de risco para implanta¢do de um negécio de comércio
eletrénico.

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdética e /ou andlise e resolucéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica

e BRUNI, A. L. Avaliac@o de investimentos. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2018. ISBN 9788597018127
o MANKIW, N. G. Introdugdo & economia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019. ISBN 8522127913

. VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamento de Economia. Séo Paulo: Saraiva, 2018.
ISBN 9788553131723,

»  Bibliografia Complementar
e ASSAF NETO, A. Estruturas e andlise de balangos: Um enfoque econémico-financeiro. S&o Paulo:

Atlas, 2020. ISBN 9788597024456

e MILL, A. Tudo o que vocé precisa saber sobre economia. Sdo Paulo: Gente, 2017. ISBN

8545201699
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6.3.4 — ECN-023 — Previsdo de demanda e gestdo de estoques do comércio
eletrdnico — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Dimensionar e gerir recursos vinculados ds operagdes de negécios digitais e propor solugdes.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Prever a demanda de produtos do comércio eletrdnico, através do uso de ferramentas estatisticas,
baseando-se no plano de vendas, de forma a dimensionar o estoque.
|
»  Ementa
» O papel dos estoques na empresa; tipos de estoque; custo dos estoques (lote econdmico);
classificagéio ABC dos estoques; estoques de seguranca; Sistemas de reposicdo periddica;
Importdncia do estoque no nivel de servigo ao cliente. Métodos de previsdo de demanda. Cadastro
N‘\esfre de Materiais. Gestdo de materiais do comércio eletrénico.
»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estac¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.
|
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdética e /ou andlise e resolucéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
. DIAS, P. M. A. Administra¢do de Materiais: uma abordagem logistica. 7. ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2019.ISBN 8597021713

. GONCALVES, P.S. Administragéio de Materiais. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2020. ISBN
9788595151123,

. WESLEY, J. No¢des de Administragdo de Recursos Materiais Para Concursos. Brasilia: Alumnus,
2019. 9788584230976.

»  Bibliografia Complementar
e CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Materiais - Uma Abordagem Introdutéria. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2022. ISBN 9786559772551

e POZO, H. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica, 7. ed. Sdo

Paulo: Atlas, 2017. ISBN 9788522459018
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6.3.5 — AGQ-037 — Fundamentos de gestdo da qualidade — Oferta Presencial —
Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar as boas praticas especificas da disciplina, no sentido de agregar valor ao produto, aos
servicos e ao cliente.

» Desenvolver a vis@o sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Adotar a prdtica das normas para a qualidade, visando as certificacdes e recertificacdes das
normas ISO, assim como saber empregar as ferramentas da qualidade em projetos de produtos ou
servigos, com foco no atendimento aos requerimentos do mercado.

»  Ementa

»  Conceitos e evolucdo da Qualidade; Gestdo da Qualidade Total; Ferramentas e Procedimentos da
Qualidade; Estudo das principais normas; Custos da Qualidade; Indicadores de Qualidade; Nog¢des
de Controle Estatistico do Processo; Auditoria no sistema de Gestdo; Programas de Melhoria da
Qualidade. Solugdo de um problema de devolugdo do comércio eletrdnico, com o uso de
metodologia kaizen.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por esta¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdtica e /ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica

. CARPINETTI, L.C.R. Gestdo da Qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2016. ISBN
9788597003918,

. JURAN, J. M. A. Fundamentos da qualidade para lideres. Porto Alegre: Bookman, 2015.
9788582603451,

. VIEIRA FILHO, G. Gestdo da Qualidade Total. 6. ed. Campinas, SP: Ed. Alinea, 2019. ISBN
9788575168387,

»  Bibliografia Complementar

e LOBO,R. N. Gestéo da Qualidade. S&o Paulo: Erica, 2019.ISBN 8536532599

e PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e prética. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN 9788597021578
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6.3.6 — AGF-047 — Fundamentos de gestdo financeira para negécios digitais —
Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Correlacionar conhecimentos matemdticos, na drea de financas e sua aplicacdo nos negdcios
digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras

»  Atuar de forma autdnoma na realizagdo atividades profissionais e na execugéo de projetos.

»  Objetivos de Aprendizagem
v Realizar célculos para solugdio de problemas financeiros usando métodos dedutivos; desenvolver
conceitos e ferramentas para andlise de investimentos; operar planilhas eletrénicas.

»  Ementa

» Juros simples e compostos. Classificacéo das taxas de juros. Desconto de ftitulos. indices financeiros.
Rendas. Amortizagdo de empréstimo. Métodos de andlise de investimentos. Substituicéio de
equipamento. Leasing. Gestdo financeira aplicada, com o uso de planilhas eletrénicas, baseada em
estudo de casos do comércio eletrénico.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
. ASSAF NETO, A. Matemdtica financeira e suas aplicagdes. 15° ed. Sdo Paulo: Atlas. 2022. ISBN
9786559773237

FEIJO, R. Matemdtica Financeira com Conceitos Econdmicos e Cdlculo Diferencial. S&o Paulo: Atlas,

* 2018. ISBN 9788522499489,

. VANNUCCI, Luiz Roberto. Matemdtica Financeira e Engenharia Econdmica: principios e aplicagdes.
2.ed. Sé&o Paulo: Edgard Blucher, 2017. ISBN 9788521209874.

»  Bibliografia Complementar
»  CASTANHEIRA, N. P.. Calculo aplicado & gestdo e aos negécios. 1.ed. SGo Paulo: InterSaberes,
2016. 1SBN 9788559721041

»  PUCCINI, A. de L. Matematica financeira: Objetiva e aplicada. 11.ed. Sdo Paulo: Saraiva Uni,
2022. ISBN 9786587958057
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6.3.7 — ESP-077 — Espanhol | — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicacgdo interpessoal, compreensdo e interpretacdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaborag¢do de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Interagir utilizando as habilidades comunicativas bdésicas: falar sobre si mesmo e sobre temas
cofidianos. Compreender e produzir textos utilizados em situagdes comunicativas concretas e
previstas, nas esferas do cotidiano e em diferentes dmbitos profissionais. Adquirir e utilizar os
recursos linguisticos orais e escritos (textuais, sintdticos, léxicos, morfolégicos e fonéticos).
Compreender a diversidade cultural dos paises hispano-falantes e seu contraste com nossa cultura.

»  Ementa
Introdugdio as fungdes comunicativas da lingua espanhola para fins especificos, com énfase na
compreensdo e producdo de géneros discursivos orais, escritos e multimodais, em consonéncia com
as situagdes profissionais especificas, de modo a utilizar estruturas léxico-gramaticais simples,
considerando aspectos socioculturais do mundo hispénico e as variantes da lingua, nos contextos
pessoal, académico, e na drea de formagdo profissional.

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentacdes orais, dramatizacdo (role-play), gamificacéo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Avaliagdo diagnéstica (nivelamento). Avaliagéo formativa: exercicios para prdtica e producdo oral
e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de agdes). Avaliagdo somativa: provas ou
trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e
compreensdo auditiva.

»  Bibliografia Basica

. CASTRO, F. Uso de la gramdtica espafola: nivel elemental. Nueva edicién. Madrid: Edelsa, 2020.
ISBN 9783125358539,

. FERNANDEZ; A. N.; PROST, G. N. Al di@: curso inicial de espafiol para los negocios. Madrid:
SGEL, 2015. ISBN 9788497782913.

. PRADA, M; MARCE, P. Entorno laboral: nivel A1/B1. Espaiiol lengua extranjera. Edicion ampliada.
Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017. ISBN 9788490816066.

»  Bibliografia Complementar

»  LAGO, A. F.; LOPEZ, C. I. R.; HERNANDEZ, A. M. C. Espaiiol para el comercio mundial del siglo
XXI: términos y expresiones esenciales em el mundo de los negocios. Editorial Edinumen, 2015. ISBN
9788498486346.

»  PALOMINO, M. A. Correo comercial: tecnicas y usos. Madrid: Edelsa, 2015. ISBN
9788490816004.
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6.3.8 — ING-243 — Inglés Il = Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicac¢do interpessoal, compreenséo e interpretacdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaborag¢do de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Compreender e produzir textos simples, tais como comunicados, descrigdes, instrugdes e publicagdes,
em meios fisicos e/ou virtuais. Identificar e resumir os pontos principais de textos simples, orais ou
escritos; interpretar dados numéricos. Descrever eventos passados. Participar de entrevista simples,
destacando habilidades, qualidades e responsabilidades. Manter conversacdo sobre seus gostos e
hobbies, demonstrar compreensdo e pedir opinido.

»  Ementa

»  Desenvolvimento das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreenséo e
produgdio oral e escrita, com uso de estruturas |éxico-gramaticais apropriadas, abordando aspectos
socioculturais, nos contextos pessoal, académico, e na drea de formagdo profissional.

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentacdes orais, dramatizacdo (role-play), gamificacéo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
»  Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e producdo oral e escrita ao longo do curso (com
feedback e plano de agdes); Avaliagéio Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo,
que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreenséo auditiva.
»  Bibliografia Basica
. HUGES, J. et al. Business result elementary: student’s book with online practice. 2nd edition. New
York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738668.

O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2: coursebook with digital resources. Sdo Paulo: Pearson

* Universidades, 2020. ISBN 9781292233529.

. OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 1. Student’s book Pk with online
practice. 3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 97801949061 66.

»  Bibliografia Complementar
e CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

e POWELL, M. et al. In Company 3.0: elementary. 3rd edition. Sdo Paulo: Macmillan do Brasil, 2015.
ISBN 9780230455009.
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6.3.9 —INF-058 — Sistemas de gerenciamento eletrdnico — Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar as boas praticas especificas da disciplina, no sentido de agregar valor ao produto, aos
servicos e ao cliente.

»  Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes inovadoras.

»  Objetivos de Aprendizagem

v Gerir negdcios eletrdnicos, levando em conta as necessidades de uma loja virtual, processos de
pagamento e relacionamento com o cliente. Conhecer e entender os relacionamentos entre os
sistemas de gerenciamento eletrdnico, tais como o de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM),
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM), gestdo do conhecimento e o sistema integrado de
gestdo (ERP).

»  Ementa
Negécios eletrdnicos. Divulgagdo e parcerias no ambiente virtual. Processos de pagamento digitais.
Gerenciamento de negécios eletrdnicos. Seguranca e ética nos negécios eletrdnicos

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estac¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Instrumentos de avaliagdo: As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas
compostas por questdes pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios,
exercicios para prética e /ou andlise e resolucéio de problemas, ou outro instrumento que o docente
da disciplina julgue pertinente.

»  Bibliografia Basica
FERNANDES M. E. (org.) Negbcios eletrdnicos. Sao Paulo: Pearson, 2018. ISBN
* 97885701 60430)

OLIVEIRO C. A. J.; DEGHI, G. J. E-commerce: Pr|nC|p|os para o desenvolvimento e
gerencmmento de uma loja virtual. Séo Paulo: Erica, 2014. ISBN 8536511079.

ROGERS D.L. Transformacdo digital: repensando o seu negécio para era digital. Séo Paulo:
* Auténtica Business, 2017. ISBN 9788551302729.

»  Bibliografia Complementar
e OLIVEIRA, B. Crie seu mercado no mundo digital. Sdo Paulo: Gente, 2018. . ISBN 8545202687

e STEFANO, N.; ZATTAR, I.C. E-commerce: conceitos, implementagéo e gestdo. Curitiba: InterSaberes,
2016. I1SBN 8559722084
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6.4 Quarto Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line e
t
Sala | Lab. | Sala | Lab. |
. PND-001 Pl.'o!et? integrador de servigos para negdcios Presencial 24 16 ) ) 40
digitais
> | ADM-047 g/\i;;:rlz:::gem de processos quantitativos em negédcios Presencial 56 24 ) ) 80
3 | AGS-029 |Gestéio de servicos para negdcios digitais Presencial 80 - - - 80
40 + | ADM-048 Z::ﬁ?g:: estruturas de operagdes do comércio Presencial 56 24 _ _ 80
5 | AGF-048 |Gestdo fiscal para negécios digitais Presencial 40 - - - 40
6 | JLG-037 |Sistemas de embalagens para o comércio eletrdnico | Presencial 32 8 - - 40
7 ESP-078 [Espanhol Il Presencial 40 - - - 40
8 | ING-244 |[inglés IV Presencial 40 - - - 40
9 | PMA-022 |Principios de marketing digital Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 408 72 - - 480

6.4.1 — PND-001 — Projeto integrador de servicos para negdcios digitais — Oferta

Presencial — Total de 40 aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

Dimensionar e gerir recursos vinculados as operagdes de negécios digitais e propor solugées.

Empreender ac¢des inovadoras, analisando criticaomente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformagdes.

Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer rela¢cdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

Obijetivos de Aprendizagem
Aplicar os conhecimentos adquiridos nas diversas disciplinas do semestre em curso, através de
trabalhos ou projetos, visando a prdtica da interdisciplinaridade.

Ementa
Elaboragdo de projetos de servigcos voltados para o comércio eletrénico, levando em conta sistemas
e estruturas correlatas, a gestdo fiscal e o uso de embalagens inteligentes.

Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

Bibliografia Basica

o FERNANDES, M. E. Negdcios eletrdnicos. Séo Paulo: Pearson, 2018. ISBN 9788570160430

OLIVEIRO C. A. J.; DEGHI, G. J. E-commerce: Prmuplos para o desenvolvimento e
gerencmmento de uma loja virtual. Séo Paulo: Erica, 2014. ISBN 8536511079,
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. MAXIMIANO, A.C.A. Teoria Geral da Administracéo: da revolugdo urbana & revolugéio digital,
8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 8597010711 )

»  Bibliografia Complementar
o CAMARGO, R. A; RIBAS, T. Gestdo agil de projetos: as melhores solugdes para as suas necessidades.

Saraiva Uni, 2019. ISBN 8553131874
e ROGERS, D.L. Transformagédo digital: repensando o seu negécio para era digital. Auténtica Business,

2017.I1SBN 9788551302729

6.4.2 — ADM-047 — Modelagem de processos quantitativos em negécios digitais —
Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Modelar solugdes para otimizar e racionalizar os processos de negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢cdes criativas e
inovadoras.

»  Atuar de forma autdnoma na realiza¢do atividades profissionais e na execugdo de projetos

»  Objetivos de Aprendizagem
»  l|dentificar oportunidades e aplicar ferramentas quantitativas de gestéio para apoio & decisdo nos
processos digitais.

»  Ementa

»  Nogdes da teoria dos grafos na modelagem de problemas em redes. Otimizagdo de problemas de
redes de malha urbana, programacdo de servicos, rede PERT, pesquisa de menor caminho, fluxo
maximo. Problema de Transbordo. Programagdo Inteira e bindria. Problemas de atribuicdo de
tarefas. Analytic Hierarchy Process (AHP). Ferramentas de Tecnologia da Informacdo para
modelagem e otimiza¢do de negécios digitais.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

» As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. ANDRADE, E. L. Introdugéio a pesquisa operacional, métodos e modelos andlise de decisces.
S&o Paulo: LTC, 2015. 9788521629429

. GOMES, C. F. S., GOMES; Luiz MONTEIRO, L. F. A. Principios e Métodos para Tomada de
Decisdo Enfoque Multicritério. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN 9788597018462.

. RAGSDALE, C. T. Modelagem de planilha e tomada de deciséo: uma introdugéio pratica e
business analytics. 7°. ed. Séo Paulo: Cengage Learning, 2014. ISBN 9788522117741.
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»  Bibliografia Complementar
»  COLIN, E. C. Pesquisa Operacional: 170 Aplicacées em Estratégia, Financas, Logistica, Producdo,
Marketing e Vendas. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. 9788597014358

»  LACHTERMACHER, G. Pesquisa Operacional na Tomada de DecisGes. 5.ed. Sdo Paulo: LTC, 2016.
9788521630319

6.4.3 — AGS-029 — Gestdo de servicos para negdcios digitais — Oferta Presencial
— Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar e coordenar a movimentagdo fisica, incluindo o gerenciamento de pessoas e dos fluxos
de informacdes, observando o balanceamento entre custo e nivel de servico, visando atender as
necessidades e expectativas do cliente.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Aplicar as técnicas e procedimentos de gestdo da drea de gestdo de negécios digitais, a estrutura
de relagdes entre as vdrias sub fungdes.

»  Ementa

»  Planejamento e estratégias das operagdes do comércio eletrénico. Projeto de servigos. Conceitos,
estrutura, técnicas da administracdo de operagdes. Localizagdo e arranjo fisico (armazém, mini
depdsitos, ponto de venda, agéncias de Ultima milha, armdrios inteligentes). Cdlculo da capacidade
operacional. Balanceamento da operagdo. Estudo de tempos e métodos. Planejamento agregado.
Aplicagdo pratica dos conceitos de OPT, ERP - Estudo de Caso. Conceitos de operagdo enxuta
(mapa de fluxo de valor)

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

» As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. CORREA, H L, CORREA, C A. Administracéio de Producéio e Operacdes - Manufatura e
servigos: uma abordagem estratégica. 4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 9788597012385.

o FERNANDES, M. E. Negécios eletrdnicos. Séo Paulo: Pearson, 2018. ISBN 9788570160430)

. SLACK, N.; BRANDON-JONES, A., JOHNSTON, R. Administra¢do da Producdo. 8.ed., Sao
Paulo: Atlas, 2018. 9788597014075

»  Bibliografia Complementar

@ X
Unidade da Ensina Superior Centro
de Graduagao Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo de Comércio Eletronico
Fatec Barueri - R-05
6. Ementdrio Pég. 59

e OLIVEIRO, C. A. J.; DEGHI, G. J. E-commerce: Principios para o desenvolvimento e gerenciamento de

uma loja virtual. S&o Paulo: Erica, 2014. ISBN 8536511079

e KRAJEWSKI, L.; RITZMAN, L.; MALHOTRA, M. Administragdo de Produgdo e Operagées. 11. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2017. 9788543004655

6.4.4 — ADM-048 — Sistemas e estruturas de operagdes do comércio eletrénico —
Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Dimensionar e gerir recursos vinculados as operacdes de negécios digitais e propor solucdes.

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformacdes.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Conhecer os mais diversos tipos de sistemas e estruturas para operacdes do comércio eletrdnico,
visando empregd-los de forma eficiente e eficaz nos diversos tipos de operagdes.

»  Ementa

»  Equipamentos de movimentac¢do em lojas fisicas e marketplaces (veiculos industriais, equipamentos
para elevagéio e transferéncia e transportadores continuos), Andlise e tendéncias da movimentagéio
de materiais e sele¢do de equipamentos de movimentagdo (veiculos automaticamente guiados,
robos, drones para controle de inventdrios), bem como os acessérios utilizados com seguranca dos
mesmos. Gestdo da manutengdio dos equipamentos (corretiva, programada e preditiva).
Importdncia da ergonomia no processo

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

» As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. BEGNON, W. NR11 — Transporte, movimentagéio, armazenagem e manuseio de materiais:
técnicas e aspectos gerais de seguranca. Sdo Paulo: Editora Viena, 2016. ISBN 9788537104828

. MOURA, R.A. Sistemas e técnicas de movimentagéo e armazenagem de materiais. 9. ed Sdo
Paulo: IMAM, 2004. ISBN 9788589824361

., PEGATIN, T. O. Seguranga no trabalho e ergonomia. Séo Paulo: Intersaberes. 2020. ISBN
8522702284

»  Bibliografia Complementar
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e LIDA, I.; BUARQUE, L. Ergonomia: Projeto e Produgdo. 3.ed. S&o Paulo: Blucher, 2016. ISBN
9788521209331.

e CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Séo Paulo: Cengage, 2019.
852212731X

6.4.5 — AGF-048 — Gestdo fiscal para negécios digitais — Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Identificar e verificar a adequagdo dos aspectos da gestdo fiscal nos negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢des criativas e
inovadoras.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Conhecer os aspectos da gestdo fiscal nos negdcios digitais e a sua importancia no planejamento
tributdrio.

»  Ementa

»  Aspectos tributdrios dos negécios digitais. Principais cargas tributdrias brasileiras (ICMS,
Substituicdo Tributdria — ST, Guia Nacional de Recolhimentos Tributdrios Estaduais — GRNE, ISS).
Abordagens para a legislagéo fiscal e tributdria. Estratégias fiscais no planejamento tributdrio.
Custos tributdrios. Estudo de casos prdticos envolvendo negécios digitais.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

FARIA, R. V.; SILVEIRA, R. M.; MONTEIRO; A. L. M. R. M. Tributa¢do na economia digital: desafios
e no Brasil, experiéncia internacional e novas perspectivas. Sado Paulo: Saraiva, 2018. ISBN
8553172341

PADOVEZE, Luis C. et al. Contabilidade e gestdo tributaria: Teoria, Pratica e Ensino. 1.ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2017. ISBN 9788522125975.

PISCITELLI, T.; LARA, D. S. Tributa¢do da econocmia digital. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2020. ISBN 6556142859

»  Bibliografia Complementar
»  CARLIN, E. L. B . Auditoria, Planejamento e Gestdo Tributdria. 4.ed. Curitiba: Jurug, 2021. ISBN

9786556057774
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GRECO, M. A. Planejamento Tributario. 4.ed. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2019. ISBN
9788576749998

6.4.6 — JLG-037 — Sistemas de embalagens para o comércio eletrénico — Oferta

>

Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Dimensionar recursos vinculados as operagdes de negécios digitais e propor solugdes.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes.

Objetivos de Aprendizagem
Analisar, projetar e gerenciar o processo de utiliza¢cdo das embalagens convencionais e inteligentes.

Ementa

A embalagem e o comportamento do consumidor. Projeto da embalagem na cadeia do comércio
eletrdnico e a necessidade do desenvolvimento. A linguagem das cores e das formas. Tipos de
embalagens e sua aplicacdo para diferentes produtos (convencionais, inteligentes e ativas). Cargas
unitizadas: paletizacdio, lingagem e estabilizagdo de pilhas. InstrugDes de manuseio. Uso dos
contéineres e contentores (caixas, gaiolas, bandejas, dentre outros). Impacto ecoldgico e
responsabilidade social.

Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes

pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica

e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue

pertinente.

Bibliografia Basica

. GURGEL, F. A. Administracdo da Embalagem. 2. ed. Séo Paulo: Cengage Learning, 2014. ISBN
8522116555

. LIMA JUNIOR, O. F. et al. Embalagem na logistica urbana: conceitos, métodos e praticas.
Campinas: Unicamp, 2017. ISBN 9788570291448

o MESTRINER, F. Inovagéio da embalagem. Sé&o Paulo: M. Books, 2018. 9788576803010
Bibliografia Complementar

CARVALHO, M. A. Engenharia de embalagens: uma abordagem técnica de desenvolvimento de

embalagem. S&o Paulo: Novatec, 2021. ISBN 857522154X

COLLARO, A. C.; COLLARQ, I. R. Criagéio de embalagens competitivas. Sdo Paulo: GEN Atlas, 2014.
ISBN 8535274251
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6.4.7 — ESP-078 — Espanhol I| — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se, tanto na lingua em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicacdo interpessoal, compreenséo e interpretacdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elabora¢do de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Ampliar as destrezas comunicativas bdsicas de forma independente: compreender e produzir textos
orais e escritos sobre a¢des habituais ou previstas. Comentar sobre temas principalmente do émbito
académico e profissional. Adquirir e utilizar os recursos linguisticos orais e escritos, utilizados nos
diferentes dmbitos profissionais. Desenvolver, em nivel bdsico, as técnicas comunicativas e discursivas
comuns ao mundo dos negdcios em lingua espanhola. Distinguir e analisar, a partir de textos e
documentos audiovisuais reais, as diferentes situa¢des que requerem o uso de técnicas comunicativas
especificas. Compreender a diversidade cultural dos paises hispano-falantes e seu contraste com
nossa cultura.

»  Ementa

»  Pratica das fungdes comunicativas da lingua espanhola para fins especificos, com énfase na
compreensdo e producdo de géneros discursivos orais, escritos e multimodais, em consonéncia com
as situagdes profissionais especificas. Abordagem dos aspectos socioculturais do mundo hispanico,
de forma interdisciplinar, levando em consideracdo as variedades da lingua, bem como o
panorama do idioma no mundo e as suas dimensdes histérica, geografica e sociolégica.

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentacdes orais, dramatizacdo (role-play), gamificacéo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Avaliagdo formativa: exercicios para prdtica e produgéo oral e escrita ao longo do curso (com
feedback e plano de agdes). Avaliagdo somativa: provas ou trabalhos, individuais ou em grupo,
que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva.

»  Bibliografia Basica

. CASTRO, F. Uso de la gramdtica espafiola. Nivel elemental. Nueva edicién. Madrid: Edelsa,
2020 ISBN: 978-84-9081-625-7.

. FERNANDEZ; A. N.; PROST, G. N. Al di@: curso inicial de espaiiol para los negocios. Madrid:
SGEL, 2015. ISBN 978-8497785556.

. PRADA, M; MARCE, P. Entorno laboral: nivel A1/B1. Espaiiol lengua extranjera. Edicién
ampliada. Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2022. ISBN 9788490817322

»  Bibliografia Complementar

»  LAGO, A. F. ; LOPEZ, C. I. R. ; HERNANDEZ, A. M. C. Espafiol para el comercio mundial del siglo
XXI: términos y expresiones esenciales em el mundo de los negocios. Editorial Edinumen, 2017 ISBN
8498486343.

»  PALOMINO, M. A. Correo comercial: técnicas y usos. Madrid: Edelsa, 2015. ISBN 849081600X
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6.4.8 — ING-244 — Inglés IV — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicacdo interpessoal, compreenséo e interpretacdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elabora¢do de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Interpretar e produzir textos relevantes para a drea de atuagdo, como correspondéncias,
descrigdes, instrugdes e relatérios. Fazer comparacgdes, expressar opinido e justificar decisées com
polidez. Destacar pontos principais de apresenta¢des, demonstrac¢des, artigos e publicacdes. Fazer
planos e agendar compromissos. Descrever produtos/servicos e responder a questionamentos
simples.

»  Ementa

»  Expansdo do uso das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreenséo e
producio oral e escrita, com uso de estruturas l|éxico-gramaticais, abordando aspectos
socioculturais, nos contextos pessoal, académico, e na drea de formagdo profissional.

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentacdes orais, dramatizacdo (role-play), gamificacéo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e producdo oral e escrita ao longo do curso (com
feedback e plano de agdes); Avaliagéio Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo,
que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreenséo auditiva.

»  Bibliografia Basica
HUGES, J. et al. Business result pre-intermediate: student’s book with online practice. 2nd

* edition. New York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738767.

. O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2: coursebook with digital resources. Sdo Paulo: Pearson
Universidades, 2020. ISBN 9781292233529.

. OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 2: student’s book Pk with online
practice. 3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906395.

»  Bibliografia Complementar
»  CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

POWELL, M. et al. In Company 3.0: pre-intermediate. 3rd edition. S&o Paulo: Macmillan do Brasil,
2015. ISBN 9780230455115
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6.4.9 — PMA-022 — Principios de marketing digital — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar as boas praticas especificas da disciplina, no sentido de agregar valor ao produto, aos
servicos e do cliente

»  Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes inovadoras.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender os aspectos estratégicos do marketing, sua integracdo com as operagdes e com os negdcios
digitais, assim como a sua importdncia no processo decisério.

» Ementa

Evolu¢do, conceitos e tarefas da administragcéio de marketing. Tipos de mercados. Captura de
oportunidades. Natureza, objetivo, método e aplicagdo da pesquisa mercadolégica. Conexéo com os
clientes e comportamento do consumidor da era digital. Segmentag¢do de mercado digital. Composto de
marketing para o meio digital (experiéncia do usudrio). Gerenciamento de varejo digital, atacado e
logistica. Fundamentos do e-business. Marketing de servicos digitais. Estratégias mercadolégicas.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estac¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolucdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
. BEZERRA, L. L.; SILVA, J. L. D. Comportamento do consumidor na era digital. Curitiba:

InterSaberes, 2021. ISBN 6555174323

. GABRIEL, M.; KISO, R. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. S&o Paulo:
Atlas, 2020. ISBN 8597025557

. KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragéio de marketing. 15. ed. S&o Paulo: Editora Pearson, 2019.
ISBN 8543024951

»  Bibliografia Complementar
e SETIAWAN, I.; KOTLER, P.; KARTAJAYA, H. Marketing 5.0: tecnologia para a humanidade. Séo
Paulo: Sextante. 2017. ISBN 6555642408

e YANAZE, H. M.; ALMEIDA, E.; YANAZE, L. K. M. Marketing digital. SGo Paulo: Saraiva Uni,
2022.I1SBN 6587958141
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6.5 Quinto Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line

Sala | Lab. | Sala | tab. | '

1 PMP-004 [Projeto Integrador de marketplace Presencial 24 16 - - 40

2 | CON-022 |Contabilidade e custos Presencial 80 - - - 80

5 1LG-038 Estrq’Tégias deAfc.>rnecimenfo e distribuigcdo do Presencial 80 ) i i 80

lcomércio eletrdnico

41 JLG-039 [Intralogistica do comércio eletrénico Presencial 56 24 - - 80

5° 5 JLG-042 |Tecnologia de veiculos do comércio eletrdnico Presencial 40 - - - 40
6 RHL-008 |Lideranga e gestdo de pessoas Presencial 28 12 - - 40

7 INF-059 |Fundamentos de gestéo de midias digitais Presencial 28 12 - - 40

8 | ING-245 [Inglés V Presencial 40 - - - 40

9 | ACE-024 [Metodologias dgeis para tomada de decisdo Presencial 24 16 - - 40

Total de aulas do semestre 400 80 - - 480

Pag. 65

6.5.1 — PMP-004 — Projeto Integrador de marketplace — Oferta Presencial — Total

de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

Dimensionar recursos vinculados as operacdes de negécios digitais e propor solucdes.

Empreender agbes inovadoras, analisando criticamente a organiza¢do, antecipando e
promovendo transformagdes;

Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relacdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe

Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes

Obijetivos de Aprendizagem
Aplicar os conhecimentos adquiridos nas diversas disciplinas do semestre em curso, através de
trabalhos ou projetos, visando a prdtica da interdisciplinaridade

Ementa
Dimensionamento de recursos; andlise e solugéio de problemas; gerag¢do do plano de agdo de
melhorias, relativos & operacdo de um marketplace.

Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

Bibliografia Basica

. CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2018. ISBN 852212731X

o FERNANDES, M. E. Negdcios eletrénicos. Sdo Paulo: Pearson, 2018. ISBN 9788570160430
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. OLIVEIRO, C. A. J.; DEGHI, G. J.' E-commerce: Principios para o desenvolvimento e gerenciamento
de uma loja virtual. Séo Paulo: Erica, 2014. ISBN 8536511079

»  Bibliografia Complementar
e BACICH, L.; TANZI, A.; TREVISANI, F. M. Ensino hibrido: personalizacéo e tecnologia na educagéo.
Porto Alegre: Penso, 2015. ISBN 9788584290482

o CAMARGO, R. A; RIBAS, T. Gestdo agil de projetos: as melhores solugdes para as suas necessidades.
Saraiva Uni, 2019. ISBN 8553131874

6.5.2 — CON-022 — Contabilidade e custos — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Gerenciar aplica¢des contdbeis.
»  Analisar custos operacionais para a tomada de decisdo contdbil.

» Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes diversas no ambiente organizacional.

»  Aplicar conceitos contdbeis e custos.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Aplicar os conceitos da contabilidade, da gestdo dos custos para viabilizar o entendimento das
particularidades dos segmentos de negécios, para compreender os rateios de custos e do volume,
e lucro para tomada de decisdo. Compreender a composi¢cdo do custo para os produtos e servigos,
além do impacto na formagdo do prego e do lucro. Aplicar abordagens no planejamento
corporativo e processos orcamentdrio, para as execu¢des e resultados do orcamento empresarial.
Desenvolver habilidades de elaborar relatérios, analisar e ufilizar as demonstragdes
contdbeis/financeiras como instrumento de gestéio para tomada de decisdes. Conhecer normas
contdbeis brasileiras para a adequagdo ao padréo contdbil internacional I.F.R.S.

»  Ementa

Fundamentos da contabilidade (vertentes de avaliagdo; conceitos usualmente aplicados e
patrimdnio). Planos de contas (aplicagdes). Eventos permutativos, contas e demonstrativos
patrimoniais. Eventos modificativos, contas e demonstrativos de resultados. Receitas e despesas.
Conceitos de custo (Custos diretos e indiretos. Custos fixos e varidveis. Classificagéio dos custos /
despesas: em fungéio do produto e do volume). Célculo do desgaste dos ativos, depreciagdo,
amortizagcdo e exaustdo. Custo da Mercadoria Vendida. Custeio por absor¢do e custos para
decisdo (relagéio custo x volume x lucro). Margem de contribui¢do. Ponto de equilibrio. Conceitos
Bdsicos de Orcamento. Tipos de orcamento. O processo orcamentdrio completo e seu
acompanhamento. Controle orgcamentdrio. Elaboracdo das demonstragdes contdbeis. Andlise
econdmico-financeira. Demonstragdes Financeiras/ Contdbeis (Balango patrimonial, DRE, DMPL,
Fluxo de Caixa, DVA e notas explicativas). Andlise de Balangos. Interpretacéio das demonstragdes
contdbeis. Adequagdo do padréo contdbil brasileiro ao I.F.R.S.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avalia¢do Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
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e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. IUDICIBUS, S.; MARTINS, E. Contabilidade introdutéria: livro texto. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.
ISBN 9788597019926,

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Curso de contabilidade para ndo contadores: para as dreas de
e administra¢dio, economia, direito e engenharia. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. E-book. ISBN
9786559773183,

. SZUSTER, N. et al. Contabilidade geral: introdugéio & contabilidade societdria. 4. ed. Sé@o Paulo:
Atlas, 2013. ISBN 9788522473199,

»  Bibliografia Comp!ementar
»  BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestdo de Custos e formagdo de pregos. S&o Paulo: Atlas, 2019. ISBN
9788522474288.

»  IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade comercial. 11. ed. S&o Paulo: Atlas, Séo Paulo, 2019.
ISBN 9788597020038.

6.5.3 — JLG-038 — Estratégias de fornecimento e distribuicdo do comércio eletrénico
— Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar e coordenar a movimentagdo fisica, incluindo o gerenciamento de pessoas e dos fluxos
de informacdes e materiais, observando o balanceamento entre custo e nivel de servico, visando
atender as necessidades e expectativas do cliente.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no &mbito local, regional e internacional

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticomente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformagdes

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relacdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Compreender, planejar, gerenciar e integrar processos-chave de uma cadeia de suprimentos do
comércio eletrdnico. Entender a importdncia da cadeia de valor.

»  Ementa

»  Conceituacgdo, fases de decisdo, fluxo da cadeia e representacdo. Estratégia dos Canais de
Distribuicdo (lojas fisicas e online — multicanal e omnicanal, marketplaces). Gestdo e modelos de
parcerias e integragcdo de processos (rede fornecedores de primeira e segunda camadas do e-
commerce, participantes préprios e terceiros da rede distributiva do e-commerce). Participantes da
distribuicé@o de 0ltima milha. Pontos de retirada e devolugdo (instala¢des varejistas, micro depdsitos
proprios e de terceiros, armdrios inteligentes, dark stores). Fatores chave de desempenho da cadeia
de suprimentos digital (transporte, estoque, instalagdes, contratacdo, informagdio e precificacdo).
Alinhamento de decisdes com planejamento estratégico Planejamento agregado e variabilidade
previsivel. Coordenacdo e informagdo - Efeito "chicote". Aspectos financeiros das decisdes em
cadeia de suprimentos de negdcios digitais. Iniciativas e prdticas facilitadoras da gestéo de
parcerias, relacionamento com fornecedores envolvendo especificagdes técnicas para

desenvolvimento de parcerias. Gestdo de riscos.
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»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J., COOPER, M.B., BOWERSOYX, J.C. Gestdo Logistica da Cadeia de
Suprimentos. 4.ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. ISBN 9788580553178

. CHOPRA, S; MEINDL, P. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operagdes.
Séo Paulo: Pearson. 2016. ISBN 9788543004747 .

. CORREA, H.L. Administracdo de cadeias de suprimentos e logistica: Integrag¢do na era da industria
4.0. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2019. ISBN 9788597021998.

»  Bibliografia Complementar

»  CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Cengage,
2019. ISBN 852212731X

»  PIRES, S R. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos. Séo Paulo:
Atlas, 2016. ISBN 978859700869

6.5.4 — JLG-039 — Intralogistica do comércio eletrdnico — Oferta Presencial — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Dimensionar recursos vinculados as operagdes de negécios digitais e propor solucdes.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas;

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformagées

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Dimensionar os vdrios tipos de depésitos do comércio eletrénico; planejar os diversos tipos de
movimentagdo; aplicar as funcionalidades tecnolégicas de movimenta¢do e armazenagem.

»  Ementa

»  Dimensionamento e organizacdo de um armazém de fulfillment; rotinas de trabalho no armazém;
layout; sistema de classificag8io e identificacdo dos materiais; preparagdo das cargas; categoria
de cargas; fluxo de materiais e equipamentos; inventdrio; aspectos de segurangca no armazém;
principais operagdes de armazenagem (recebimento, conferéncia, estocagem, separagdo,
embalagem, expedicdo e cross-docking). Demonstrago e/ou aplicagdo de ferramentas
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tecnolégicas existentes para gestdo da movimentagdio e armazenagem através da pesquisa aos
softwares e hardwares mais recentes correlacionados a disciplina.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
. CAMPOS, Alexandre de; GOULART, Verci Douglas ,Garcia. Logistica de transporte: Gestdo
estratégica no transporte de cargas. 1.ed. Editora Erica, 2018. ISBN 9788536527376.

. PAOLESHI, B. Estoques e armazenagem. 1.ed. Sdo Paulo: Erica/Soraiva, 2013.
9788536506197,

SOUSA, J. M. Gestdo de estoques e armazenagem: perspectivas estratégica, financeira e

: operacional. Sdo Paulo: Senac, 2022. ISBN 8539633914,

»  Bibliografia Complementar
e NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: um Guia Pratico de Operagées Logisticas.

2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. ISBN 9788597013634

e PEGATIN, T. O. Seguranga no trabalho e ergonomia. Curitiba: Intersaberes. 2020. ISBN 8522702284

6.5.5 — JLG-042 — Tecnologia de veiculos do comércio eletrénico — Oferta Presencial
— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar e coordenar a movimentagdo fisica, incluindo o gerenciamento de pessoas e dos fluxos
de informagdes e materiais, observando o balanceamento entre custo e nivel de servico, visando
atender as necessidades e expectativas do cliente.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticomente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformagées

»  Objetivos de Aprendizagem
v Utilizar as principais funcionalidades das tecnologias utilizadas nas entregas de malha urbana.

»  Ementa

»  Nocdes de tecnologias aplicadas & gestdo do trénsito e transporte (semdforos, sistemas de
rastreamento de entregas no comércio eletrdnico, telemetria, tecnologia de comprovagdo de
entrega online, RFID, uso de drones e robds). Apoio da tecnologia na mitigagdo de restrigdes no
trafego urbano. Principais funcionalidades da Torre de Controle. Tendéncias e limitagdes.

Unidade da Ensine Superiar I Centro
de Craduacao Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO




Projeto Pedagégico do CST em Gestdo de Comércio Eletronico
Fatec Barueri - R-05
6. Ementdrio Pég. 70

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. PORTUGAL, L. S. Simulagdo de Trafego: Conceito e Técnicas de Modelagem. 1.ed. Rio de Janeiro:
Editora Interciéncia, 2005. ISBN 8571931240.)

. VALENTE, A. M.; PASSAGLIA, E. Qualidade e Produtividade nos Transportes. 2. ed. Séo Paulo:
Cengage Learning, 2015. ISBN 9788522124114,

. VIEIRA, M.F. Gestdo Municipal de Transito: Aspectos Juridicos e Administrativos. 1.ed. Séo Paulo:
Letras Juridicas Editora, 2019. ISBN 9788582481455,

»  Bibliografia Complementar
»  CAMPQOS, V. B. G. Planejamento de Transportes: Conceitos e Métodos. 1.ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2013. ISBN 9788571933101

»  KUREKE, B. M. C. B.; BERNARDINIS, M.A.P. Engenharia de trafego: aspectos fundamentais para a
cidade do futuro. 1.ed. Sdo Paulo: Intersaberes, 2021. 9786555177930

6.5.6 — RHL-008 — Lideranca e gestdo de pessoas — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Desenvolver o capital humano como vantagem competitiva nas solugdes para negécios digitais.

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformacdes.

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer rela¢cdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

»  Objetivos de Aprendizagem
Compreender os aspectos de gestdo de pessoas em equipes de trabalho em modelos de negdcios
digitais com foco em resultados.

»  Ementa

»  Gestdo de equipes e a utilizagéio da tecnologia da informagdo como ferramenta de gerenciamento
e comunicagdo de equipes. Estilos de liderangas, gestdo de conflitos e comunicagdo. Importéncia do
desenvolvimento e relacionamento interpessoal. Cultura organizacional em negécios digitais.
Aspectos étnico-raciais e formas de inclusdo. O modelo mental do empreendedor de negécios
digitais. Tipos de assédio existentes em organizagdes. Diversidade e inclusdo. Gestdo de equipes
em modelos de negdcios digitais.

»  Metodologias Propostas
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v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estac¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. BERGAMINI, C. W. Psicologia Aplicada & administracdo de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 5%ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. ISBN 9788522498468)

. TONET, H.C. Lideranga e gestdo de pessoas em ambientes competitivos. Sdo Paulo: FGV, 2015.
ISBN 8522509913,

e VERGARA, S.C. Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2016. ISBN 978-8597007558

»  Bibliografia Complementar
»  COSTA, C. M. Gestéio de pessoas na estratégia empresarial: o novo papel da tradicional érea de
RH nas organizagdes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2022. ISBN 8541404129

»  FERREIRA, P. I. Gestdo da diversidade e da interculturalidade nas organizagées. Curitiba:
Intersaberes, 2021. ISBN 6589818193

6.5.7 — INF-059 — Fundamentos de gestdo de midias digitais — Oferta Presencial —
Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar as boas préticas especificas da disciplina, no sentido de agregar valor ao produto, aos
servicos e ao cliente.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢cdes criativas e
inovadora.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Entender as bases da comunicag¢do no universo das midias digitais tendo como principal foco as
exigéncias da sociedade em rede. Desenvolver a visdo geral das principais midias digitais, assim
como realizar a sua gestdo, empregando indicadores especificos. Desenvolver um plano de gestéo
de midias digitais.

»  Ementa
»  Introdu¢do as midias digitais; Visdo geral das principais midias digitais; Formas de gestdo das
midias sociais; Plano de gestéo das midias sociais.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
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»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

e COSTA; C. G. A. Gestdo de midias sociais. Curitiba: InterSaberes, 2017. ISBN 8559725261

. LEMOS, A. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporénea. 6. ed. Porto Alegre:
Sulina, 2015. ISBN 8520505775)

e VERGARA, S.C. Gestéio de Pessoas. 16.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. ISBN 978-8597007558

»  Bibliografia Complementar

e PAKES, A. Negécios digitais. SGo Paulo: Gente, 2016. ISBN 8545200595

e PEREIRA; V. A. Comunicagéo na era pés-midia: tecnologia, mente, corpo e pesquisas neuromididticas.

Porto Alegre: Sulina, 2021. ISBN 9786557590249

6.5.8 —ING-245 — Inglés V — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicacdo interpessoal, compreenséo e interpretacdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociacdo, andlise e elaboragcdo de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Compreender pontos principais e produzir textos como cartas de apresentagdo, curriculos,
videocurriculos e prospectos. Comunicar-se com inteligibilidade, mantendo o fluxo continuo da
comunicagdo. Interagir em situagdes de entrevistas de emprego. Descrever experiéncias e
desempenho profissional. Falar sobre expectativas, planos futuros, compromissos e decisdes.
Acompanhar apresentacdes e reunides. Expressar opinides, fornecendo argumentos e justificativas.

»  Ementa
Aprofundamento do uso das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreensdo e
producdo oral e escrita, com uso de repertério léxico-gramatical, abordando aspectos
socioculturais, nos contextos pessoal, académico, e na drea de formagdo profissional.

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentacdes orais, dramatizacdo (role-play), gamificagéo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  Avaliagdo Formativa - exercicios para pratica e producdo oral e escrita ao longo do curso (com
feedback e plano de a¢des); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo,
que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva.

»  Bibliografia Basica

. HUGES, J. et al. Business result pre-intermediate: student’s book with online practice. 2nd edition.
New York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738767
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. O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2+. Coursebook with digital resources. S@o Paulo: Pearson
Universidades, 2020. ISBN 9781292233536.

. OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 2: student’s book Pk with online practice.
3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906395.)

»  Bibliografia Complementar
e CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

e POWELL, M. et al. In Company 3.0: pre-Intermediate. 3rd edition. SGo Paulo: Macmillan do Brasil,
2015. ISBN 9780230455115.

6.5.9 — ACE-024 — Metodologias dgeis para tomada de decisdo — Oferta
Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Projetar e gerenciar processos operacionais ligados aos negécios digitais, aplicando as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, para agregar valor ao produto, ao servigo e das
solugdes ao cliente.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢cdes criativas e
inovadoras.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticaomente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformagdes.

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relacdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

»  Atuar de forma autdnoma na realizagdo atividades profissionais e na execugdo de projetos;

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Aplicar as metodologias dgeis num projeto de melhoria de um processo de negécios digitais.

»  Ementa

»  Conceito de metodologias dgeis; aplicagéio das principais metodologias (scrum, lean, kanban,
smart). Aplicagdo das metodologias dgeis em um projeto de melhoria. Geragéo do plano de agéo
correspondente em um estudo de caso do comércio eletrénico.

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacgdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avalia¢do Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica
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e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

|

»  Bibliografia Basica

. CAMARGO, R.; RIBAS, T. Gerenciamento dgil de projetos: as melhores solu¢gdes para as suas
necessidades. S@o Paulo: Saraiva Uni, 2019. ISBN 8553131874

e DE COL; A. Jornada kanban na prética. Rio de Janeiro: Brasport, 2021. ISBN 6588431 18X

. ROTHER, M.; SHOOK; J. Aprendendo a enxergar. Sdo Paulo: Lean Institute Brasil, 2012. ISBN
97885888740901

»  Bibliografia Complementar

o DAHL; J. Lideranga lean: como garantir o sucesso e desenvolver uma estrutura de lideranca. Rio de

Janeiro: Alta Books, 2021. ISBN 6555202386

e  SUTHERLAND; J. J. Scrum: guia prdtico. Rio de Janeiro: Sextante, 2020. ISBN 8543109167

e
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6.6 Sexto Semestre

Pag. 75

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line
Sala | Lab. | Sala | Lab. | 'O
. PDC-001 Proiejo. Integrador de desempenho do comércio Presencial 24 16 ) ) 40
eletrdnico
2 | AGC-003 |Comércio eletrdnico no comércio exterior Presencial 80 - - - 80
5 1LG-043 Rote’iriz.agao eAp.rogrc:magao do transporte do Presencial 56 24 i i 80
comércio eletrénico
ol 4| ACE-025 |Simulagdo de processos do comércio eletrénico Presencial 56 24 - - 80
6 5 | JLG-047 [|Transporte de cargas especiais Presencial 40 - - - 40
6 INF-060 |Andlise de dados aplicada ao comércio eletrdnico Presencial 24 16 - - 40
7 | ADM-049 |Otimizagéio de mecanismos de busca Presencial 24 16 - - 40
8 | ING-246 |[inglés VI Presencial 40 - - - 40
9 CEE-056 IInovagao e empreendedorismo Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 384 96 - - 480

6.6.1 — PDC-001 — Projeto Integrador de desempenho do comércio eletrénico —

Oferta Presencial — Total de 40 aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

Utilizar indicadores de desempenho para gerir atividades ligadas a negécios digitais.

Empreender agbes inovadoras, analisando criticamente a organiza¢do, antecipando e
promovendo transformagdes.

Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relacdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes.

Objetivos de Aprendizagem
Desenvolver painel de indicadores de processo ligado a negécios digitais, extraindo decisées para
tomada de agdes corretivas e preventivas.

Ementa

Utilizagdo de conceitos do Balanced Scorecard (BSC). Construgdo de painel de indicadores
(dashboard), utilizando tabelas dinémicas, nas dimensdes financeira, processo, sustentabilidade,
social e governanca de uma operagdo do comércio eletrdnico.

Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagcdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

Bibliografia Basica

o FERNANDES, M. E. Negdcios eletrénicos. Sado Paulo: Pearson, 2018. ISBN 9788570160430.
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. KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Organizagdo orientada para a estratégia. 1. ed. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2019 ISBN 8550806021.

. STEFANO, N.; ZATTAR, I. C. E-commerce: conceitos, implementagéo e gestdo. Curitiba:
InterSaberes, 2016. ISBN 8559722084,

»  Bibliografia Complementar
e BACICH, L.; TANZI, A.; TREVISANI, F. M. Ensino hibrido: personalizagdo e tecnologia na educagdo.
Porto Alegre: Penso, 2015. ISBN 9788584290482

o CAMARGO, R. A,; RIBAS, T. Gestdo agil de projetos: as melhores solu¢ées para as suas
necessidades. Saraiva Uni, 2019. 2015. ISBN 97885842904

6.6.2 — AGC-003 — Comércio eletrdonico no comércio exterior — Oferta Presencial —
Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar e coordenar a movimentagdo fisica, incluindo o gerenciamento de pessoas e dos fluxos
de informagdes, observando o balanceamento entre custo e nivel de servigo, visando atender as
necessidades e expectativas do cliente.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢cdes criativas e
inovadoras.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solucdes, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Conhecer e entender: o fenédmeno da globalizagdo dos mercados, blocos econdmicos e os acordos
internacionais relacionados, Macroeconomia do setor externo e de politica e comércio exterior e os
principais procedimentos de importagdo e exportagdo para negécios digitais.

»  Ementa

»  Histérico, conceitos e teorias de comércio exterior: a globalizagéo dos mercados, GATT, a OMC,
acordos antidumping, blocos econémicos, nogdes de Macroeconomia do setor externo, politica e
comércio exterior, forcas do mercado doméstico, vantagens comparativas e balangca comercial,
crescimento do setor externo da economia brasileira. Comércio exterior no Brasil e abertura
comercial externa. Instrumentos de pagamento, os bancos e o estado no comércio exterior, o
financiamento. Cotagdes internacionais, contratos comerciais internacionais e Incoterms. Global
sourcing. Processos de exportagdo e de importagdo. Cultura do consumidor internacional.
Operagdes de Portos e Aeroportos.

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue

pertinente.
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»  Bibliografia Basica

DAVID, P. Logistica Internacional: Tradugéio da 4a. edi¢do norte-americana. S&o Paulo: Cengage,

® 2017.ISBN 9788522124237

. CIGNACCO, B R. Fundamentos de Comercio Internacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. ISBN
8502072315

o KEEDI, S. ABC do Comercio Exterior. S@o Paulo: Aduaneiras, 2015. ISBN 9788571297630

»  Bibliografia Complementar
»  SEGRE, G. Manual Pratico de Comércio Exterior. Séo Paulo: Atlas, 2018. ISBN 9788597016123

»  SCHWAB, K.; MIRANDA, D.M. A quarta revolu¢do industrial. S&oPaulo: Edipro, 2018. ISBN
9788572839785

6.6.3 — JLG-043 — Roteirizagdo e programacdo do transporte do comércio
eletrdnico — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar e coordenar a movimentagdo fisica, incluindo o gerenciamento de pessoas e dos fluxos
de informagdes, observando o balanceamento entre custo e nivel de servico, visando atender as
necessidades e expectativas do cliente.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Readlizar roteiros de entregas em malha urbang, levando em conta os custos, nivel de servigos e
aspectos ambientais.

»  Ementa

»  Gestdo em operagdes de carregamento, despacho e transbordos. Last Mile. No¢des de contratagdo
de transportes do comércio eletrdnico (administracdo de contratos, pagamentos de fretes,
terceirizagdo de frotas, servico spot). Conhecimentos sobre Gerenciamento de Riscos (seguros e
sinistros). Demonstragdio e /ou aplicagéo de Sistemas de Gerenciamento de Transporte (TMS), assim
como dos softwares de roteirizagdo empregados no comércio eletrdnico. Gestdo do transporte na
logistica reversa. Documentos fiscais de transporte do comércio eletrdnico. Gestdo das ndo-
conformidades em transportes, indicadores (principais acordos de nivel de servico ou service level
agreement - SLA - do comércio eletrdnico). Técnicas de roteirizagdo: conceitos, caminho minimo,
caminho de custo minimo ou tempo minimo, problemas de caminhos, restricdes ou condicionantes.

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue

pertinente.
e P I e GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO




Projeto Pedagégico do CST em Gestdo de Comércio Eletronico
Fatec Barueri - R-05
6. Ementdrio Pég. 78

»  Bibliografia Basica

. NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigdo. 5. ed. Sdo Paulo: GEN
Atlas, 2021. ISBN 9788595157163,

. VALENTE, A. M. Gerenciamento de transporte e frotas. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2016. ISBN 9788522125142)

. VALENTE, A M; PASSAGLIA, E; SANTOS, S. Qualidade e Produtividade nos Transportes. 2. ed.
S&o Paulo: Cengage, 2016. ISBN 9788522124114

»  Bibliografia Complementar
»  BALLOU, R. H. L Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢do - Estratégia, Avaliagdo e
Operagdo. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 9788595157163

v CAIXETA FILHO, J. V.; MARTINS, R. S. (Org.). Gestdo logistica do transporte de cargas. S&o Paulo:
Atlas, 2018. ISBN 9788522494637

6.6.4 — ACE-025 — Simulagcdo de processos do comércio eletrdnico — Oferta
Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Modelar solugdes para otimizar e racionalizar os processos de negécios digitais

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Modelar problemas e aplicar o ferramental de simulagéo discreta de eventos discretos como
instrumento de apoio & deciséo com énfase em negécios digitais.

»  Ementa

»  Conceitos bdsicos de Teoria das filas. Conceitos fundamentais de simulagéio. Dados de entrada:
testes de aderéncia e distribuicdes probabilisticas: exponencial, triangular, normal, uniforme.
Simulagdo de Monte Carlo. Modelagem: entidades, processos e recursos, métricas de saida e
validagdo de modelos de simulagdo. Técnicas de animag¢do. Projeto de simulagdo aplicado &
operacgdes do comércio eletrdnico: coleta de dados, modelagem; valida¢do do modelo; elaboragéo
de alternativas e cendrios; andlise de resultados e implementagdo.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

» As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
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. PRADQ, D. Teoria das filas e da simulagéo. 5. ed. Nova Lima: Falconi, 2017. ISBN .
9788555560194

. . Usando o Arena em simulagdo. Vol. 3. Série pesquisa operacional. Nova Lima:
Falconi, 2021 ISBN 9788598254708.

. BASSANEZI; R. C. Modelagem matemdtica: teoria e pratica. Sdo Paulo: Contexto, 2015. ISBN
8572448934

»  Bibliografia Complementar

e ALVES; P. V. Jogos e simulagées de empresas. Rio de Janeiro: Alta Books, 201. ISBN 8576089386

e CAVALCANTI, R. Modelagem de processos de negécios: roteiros para realizacdo de projetos de

modelagem de processos de negdcios. Rio de Janeiro: Brasport, 2017. ISBN 8574528560

6.6.5 — JLG-047 — Transporte de cargas especiais — Oferta Presencial — Total de
40 avlas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Identificar a inter-relagdo das atividades empresariais com o meio ambiente, tanto no que se
refere & utilizagéo de recursos escassos quanto aos aspectos ambientais, sociais e de governanga.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Objetivos de Aprendizagem

»  Gerenciar as operacgdes de expedigéio (embalagem), do recebimento, da armazenagem, da
movimentag¢do e do transbordo de cargas perigosas, indivisiveis e especiais, considerando as suas
diversas classes e subclasses, nos diversos modais de transporte do comércio eletrdnico.

»  Ementa

»  Classificagdo, definicéio e identificagéio das classes e subclasses dos produtos quimicos perigosos;
Numeros ONU e nomes apropriados para embarque; precedéncia das caracteristicas de risco;
prescricdes de servicos e manuseio para cada classe e também relativas aos transportes em
rodovias e ferrovias. Conhecimentos sobre os procedimentos de auxilio disponiveis para serem
acionados em caso de acidente. PNRS, ANTT, CETESB, ABQUIM, SASSMAQ. Resolugdes,
Convengdes, Normas e Legislagéio Nacionais e Internacionais sobre o tema.

»  Metodologias Propostas

»  Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéo
por estagdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

» As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
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CAIXETA FILHO, J. V.; MARTINS, R. S. (Org.). Gestdo logistica do transporte de cargas. Sdo
* Paulo: Atlas, 2018. ISBN 9788522494637

CAMPOS Alexandre de, GOULART, Verci Douglas Garcia. Loglshcq de transporte: Gestdo
estrclteglcq no transporte de cargas. 1.ed. S&o Paulo: Editora Erica, 2018. 9788536527376.

SARDINHA J.C. Transporte Rodovidrio De Cargas e Produtos Perigosos - Legislagdio Nacional e
* Internacional. Belo Horizonte: Editora BH, 2009. 9788588239463)

»  Bibliografia Complementar

e SILVA, E. P. Amarrac¢do de Cargas. Sdo Paulo: Editora Albatroz, 2016. ISBN 9788568878781

o BRASIL. Convengdio da Basiléia - Decreto n. 875, de 19 de julho de 1993; e Resolugéio Conama n.
452, 02 de julho de 2012.

6.6.6 — INF-060 — Andlise de dados aplicada ao comércio eletrénico — Oferta
Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar ferramentas de tecnologia da informagdo em negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢cdes criativas e
inovadoras.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes.

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Conhecer as ferramentas avangadas e as tendéncias tecnolégicas para negécios digitais, que
possibilitam a andlise de dados.

»  Ementa

»  Andlise e modelagem de dados: identificagdo, limpeza, transformagdo, no¢cdes e modelagem de
banco de dados relacionais para insights significativos e Uteis. Introdugdo ao block chain aplicado.
Inteligéncia de Negécios Digitais: relatérios e painéis de controle (uso do Excel e Power BI).

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estacdes, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

e BONEL, Claudio. Power Bi Black Belt. SGo Paulo: Clube de Autores, 2019. ISBN 9788571381315
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. FRAGA, A. Microsoft Power Bl: Gréficos, Banco de Dados e Configuragéo de Relatérios. [s.1.]
1.ed. Alta Books, 2019. ISBN 9788550806877,

. MCFEDRIES, P. Andlise de Dados com Excel Para Leigos. 4. ed. Séo Paulo: Alta Books, 2020.
ISBN 9788550808413..

»  Bibliografia Complementar
»  SHARDA, R.; DELEN,D.; BRODBECK, A. Business Intelligence e Andlise de Dados para Gestdo do
Negdcio. 4.ed. Sdo Paulo: Bookman, 2019. ISBN 9788582605196

»  SILVA, R. F. Power Bl em 100 Pdginas: Aprenda os fundamentos de forma rdpida e prdtica. Sdo
Paulo: Independently Published, 2020. ISBN 9781660481491

6.6.7 — ADM-049 — Otimizagdo de mecanismos de busca — Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar ferramentas de tecnologia da informagdo em negécios digitais.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solucdes criativas e
inovadoras.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerentes

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Conhecer as ferramentas de busca, visando elaborar palavras chaves e link building, possibilitando
construir mensagens para “e-consumidores”.

»  Ementa

v Introdugdio & otimizagdo de mecanismos de busca (SEO). Classificagdo em SEO. Introdugdo as
ferramentas de busca. Mapas de site. Uso de palavras chaves. link building. Utilitdrios e ferramentas
para SEO. Politicas para as redes sociais. Construgéio de mensagens para “e-consumidores”.

»  Metodologias Propostas

v Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo
por estac¢des, aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias
ativas, a critério do docente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica

. ALMEIDA, A. SEO prdtico: seu site na primeira pdgina nas buscas. Sdo Paulo: Casa do Cédigo,
2015. ISBN 8555190347

. MILLER, D. Storybrand: crie mensagens claras e atraia a atengéio dos clientes para sua marca. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2019. ISBN 8550804592
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. SHENOY, A.; PRABHU, A. Introducdo ao SEQO: seu guia rdpido as prdticas eficientes de SEO. Séo
Paulo: Novatec, 2016. ISBN 8575225278

»  Bibliografia Complementar
e ELIAS, M. Fundamentos bdsicos e avangados de SEO. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. ISBN
8574526002

e ROWLLES, D. Digital branding: estratégias, taticas e ferramentas para impulsionar seu negécio na

era digital. SGo Paulo: Auténtica Business, 2019. ISBN 8551306162

6.6.8 — ING-246 — Inglés VI — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicacgdo interpessoal, compreensdo e interpretacdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaborag¢do de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

»  Objetivos de Aprendizagem
Interpretar e produzir textos orais e escritos, relacionados & vida pessoal, profissional e académica.
Elaborar, resumir e explicar documentos relacionados & atuacdo profissional, como relatérios,
folhetos e material para o meio virtual. Participar de reunides, discussdes, entrevistas e
apresentagdes ordis com maior espontaneidade, polidez e encadeamento de ideias. Falar sobre
possibilidades, necessidades, obrigacdes e permissdes. Negociar, estabelecendo condi¢des.

»  Ementa

»  Aperfeicoamento do uso das fun¢des comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreensdo e
producdo oral e escrita, com uso de repertério léxico-gramatical apropriado, com maior
espontaneidade, abordando aspectos socioculturais, nos contextos pessoal, académico, e na drea
de formagéo profissional.

»  Metodologias Propostas
»  Aulas expositivo-dialogadas, apresentages orais, dramatizagéo (role-play), gamificacdo e
atividades em pares/grupos.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

»  Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita ao longo do curso (com
feedback e plano de agdes); Avaliagéio Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo,
que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreenséo auditiva.

»  Bibliografia Basica
* HUGES, J. et al. Business result pre-intermediate: student’s book with online practice. 2nd edition.
New York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738767 .

* O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2+: coursebook with digital resources. Sdo Paulo: Pearson
Universidades, 2020. ISBN 9781292233536.

* OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 2: student’s book Pk with online practice.
3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906395.
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»  Bibliografia Complementar
o CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

e POWELL, M. et al. In Company 3.0: pre-intermediate. 3rd edition. S&o Paulo: Macmillan do Brasil,
2015. ISBN 9780230455115.

6.6.9 — CEE-056 — Inovacdo e empreendedorismo — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Aplicar as boas prdaticas especificas da disciplina, no sentido de agregar valor ao produto, aos
servicos e ao cliente.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugcdes criativas e
inovadoras;

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e
promovendo transformagées

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos
inerenfesJ

»  Objetivos de Aprendizagem
»  Desenvolver as competéncias necessdrias & construgdo de negdcios e discutir os impactos da
inovacdo e empreendedorismo em negécios digitais. Elaborar um plano de negécio.

»  Ementa

»  Fundamentos do Empreendedorismo e Inovagéo. Conceitos de Inovagéo voltados a negécios digitais.
Empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico. O individuo empreendedor. A criagdo de novas
empresas: Plano de Negécios e formas de financiamento dos empreendimentos. O
empreendedorismo coletivo e sua importdncia para as pequenas empresas. O empreendedorismo
corporativo ou intraempreendedorismo. O ambiente e a agdo empreendedora: influéncia dos
aspectos sociais e culturais e o papel do estado. Promogéo de empreendimentos inovadores.
Utilizagéo de software para desenvolvimento de Plano de Negécios. Conceitos sobre startups e
negécios digitais. Metodologia Canvas.

»  Metodologias Propostas

» As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes a disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

»  As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes
pertinentes & disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdatica
e/ou andlise e resolugdio de problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue
pertinente.

»  Bibliografia Basica
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* DORNELAS, J; BIM, A.; FREITAS, G.; USHIKUBO, R. Plano de Negé6cios com o Modelo Canvas. 1.ed.
Séo Paulo: LTC, 2015. ISBN 9788521629634

* DORNELAS, J. Empreendedorismo na Pratica — Mitos e verdades do empreendedor se sucesso.
3.ed. Sé&o Paulo: LTC, 2015. ISBN 9788521627920.

* PATRICIO, P; CANDIDO, C. R. Empreendedorismo, uma perspectiva Multidisciplinar. 1.ed. Séo
Paulo: LTC, 2016. ISBN 9788521630432,

»  Bibliografia Complementar

»  CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2021. ISBN 9788597026801

»  DORNELAS, J C A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 7.ed. Sdo Paulo:
Empreende, 2018. ISBN 9788566103052.
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/. Outros Componentes Curriculares

7.1 Trabalho de Graduagdo

Previsdo deste componente no CST em Gestdo de Comércio Eletrdnico.

Sigla Total de horas Obrigatoriedade

TCE-006,/TCE-
006/TCE-007

160 horas Obrigatério a partir do 5° Semestre

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Realizar uma pesquisa cientifica, na drea de atuagéio profissional, proporcionada pelo CST em
processo de conclusdo.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢des criativas e
inovadoras.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer rela¢cdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

»  Objetivos de Aprendizagem

Identificar e aplicar os tipos de pesquisa e métodos cientificos de acordo com a proposta do curso.
Realizar pesquisa cientifica e tecnolégica, de acordo com normas aplicdveis. Realizar a entrega do produto
de sua pesquisa.

»  Ementa

Articulagdo entre teoria e pratica com o desenvolvimento de atividade de estudo, pesquisa, envolvendo
conhecimentos e atividades da drea do curso, devidamente orientados pelo docente.

»  Bibliografia Basica

e MANZANO; L. N. G.; MANZANO; M. I. N. G. Trabalho de conclusdo de curso: utilizando Office
365 ou Word 2016. S&o Paulo: Erica, 2017. ISBN 8536523719

e NIELSEN, F. A. G.; OLIVO, R. L. F.; MORILHAS, R. J. Guia pratico para elaboragéio de monografias,
dissertagoes e teses em administragdo. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2017. ISBN 8547223118

e NOVAS; S.P. C. TCC: trabalho de conclusdo de curso: uma abordagem leve, divertida e prética.

S&o Paulo: Saraiva Uni, 2017. ISBN 8571440689 )

»  Bibliografia Complementar

e SALOMON; D. V. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2014. ISBN
9788578279004)

e Portaria da Dire¢do n. 96. Trabalho de Graduagéo. Fatec Barueri, 2019.
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7.2 Estadgio Curricular Supervisionado

Previsdo deste componente no CST em Gestéo de Comércio Eletrénico.

Sigla Total de horas Obrigatoriedade
ECE-003 240 horas Obrigatério a partir do 1° Semestre

»  Objetivos de Aprendizagem

Dentro do setor de Tecnologia em Gestdo de Comércio Eletrdnico, o aluno serd capaz de desenvolver
habilidades para analisar situacdes; resolver problemas e propor mudangas no ambiente profissional; buscar
o aperfeicoamento pessoal e profissional, na aproximacgdo dos conhecimentos académicos com as praticas de
mercado; vivenciar as organizagdes e saber como elas funcionam; perceber a integracdo da
faculdade /empresa/comunidade, identificando-se com novos desafios da profisséio, ampliando os horizontes
profissionais oferecidos pelo mundo do trabalho.

» Ementa

O Estdagio Curricular Supervisionado complementa o processo de ensino-aprendizagem através da
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no CST em Gestdo de Comércio Eletrénico em situagdes reais no
desempenho da futura profissGo. O discente realiza atividades prdticas, desenvolvidas em ambientes
profissionais, sob orientacdo e supervisdo de um docente da faculdade e um responsdvel no local de estdgio.
Equiparam-se ao estdgio as atividades de extensdo, de monitoria, iniciagdo cientifica e/ou desenvolvimento
tecnolégico e inovacdo™® na Educacdo Superior, desenvolvidas pelo estudante.

* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de iniciagéio cientifica e/ou iniciagdio
em desenvolvimento tecnolégico e inovagdo, se executadas, podem ser equiparadas como Estdgio Curricular
ou como Trabalho de Graduagdo, desde que sejam comprovadas, no minimo, as cargas hordrias totais
respectivas a cada atividade, sem haver sobreposicéo.

O estdgio pode ser iniciado em qualquer um dos semestres e o obrigatério serd a partir do 1°. Semestre.
»  Bibliografia Basica

e ALMEIDA; M. I. (org.); PIMENTA; S. G. (org.). Estagios supervisionados na formagdo do docente.
Sdo Paulo: Cortez, 2014. ISBN 8524922508

e BURIOLLA, M. A. F. O estagio supervisionado. Sdo Paulo: Cortez, 2018. ISBN 8524914009

e PIETROBOM, S. R. G. Estagio supervisionado na graduagdo: experiéncias e perspectivas. Sdo

Paulo: CRV, 2020. ISBN 856248024X

»  Bibliografia Complementar

e NUNES, M. M. A. C. O poder do estagio supervisionado: reflexdes sobre as prdticas pedagdgicas
reflexivas e as metodologias ativas. S&o Paulo: CRV, 2021. ISBN 6525120470

e Portaria da Dire¢do n. 109. Estagio obrigatério. Fatec Barueri, 2019.
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7.3 AACC - Atividades Académico-Cientifico-Culturais

1 Previsdo deste componente no CST em Gestéo de Comércio Eletrdnico.
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O Quadro de equivaléncias é utilizado somente quando o curso passa por restruturagdo e quando se
verifica a necessidade de apontar a equivaléncia entre componentes curriculares.

No CST em Gestdo de Comércio Eletrénico, séo previstas equivaléncias de carga hordria entre matrizes

curriculares.

Nome do componente

o q CH

(matriz anterior)

4 Logistica empresarial ’

’ Fundamentos de administra¢do ’

’ Matemdtica aplicada »

’ Métodos para produgdo do ,
conhecimento

> Informdtica aplicada & ,
logistica

4 Comunicagdo e expressdo ’

’ Inglés para logistica | ’

’ Modalidade e ,
intermodalidade

» Logistica verde ’

’ Gestéo de equipes ’

’ Estatistica aplicada & gestdo ’

4 Espanhol | >

’ Inglés para logistica Il »

4 Pesquisa operacional 4

’ Economia e finangas ,
empresariais

4 Administragdo de materiais ’

’ Fundamentos de gestéo da ,
qualidade

’ Matemética financeira ’

4 Espanhol Il >

’ Inglés para logistica lll ’

4 Fundamentos de marketing ’

4 Gestdo de produgdio e ,
operagdes

’ Métodos quantitativos de R
gestdo

’ Sistemas de movimentagdo e ,
transporte

’ Gestdo tributdria nas ,
operagdes logisticas

’ Embalagens e unitizagéio ’

4 Cdleculo aplicado a processos ,
logisticos

’ Inglés para logistica IV ’

80
40

80

40

80

40
40

80

40
40
80

40
40

80

80

80

40

40

40
40
40

80

80

40

40

40

40
40

Nome do componente CH
(matriz vigente)

Logistica urbana ’
Modelos organizacionais para
negécios digitais

Matemdtica para negécios
digitais

Métodos para produgdo do
conhecimento

Ferramentas eletrdnicas de
gestdo

Comunicagdo e expressdo 4
Inglés | 4
Modos de transporte do
comércio eletrdnico

Meio ambiente, social e
governanga

Lideranca e gestéo de pessoas 4
Estatistica aplicada a negécios
digitais

Espanhol | >
Inglés Il »
Pesquisa operacional para
negécios digitais

Economia e finangas para
negdcios digitais

Previsdo de demanda e

gestdo de estoques do >
comércio eletrdnico

Fundamentos de gestéio da

qualidade

Fundamentos de gestdo

financeira para negdcios ’
digitais

Espanhol Il >
Inglés Il >
Principios de marketing digital 4

Gestdio de servigos para
negécios digitais
Modelagem de processos

quantitativos para negdcios >
digitais

Sistemas e estruturas de

operagdes do comércio »
eletrdnico

Gestdo fiscal para negécios
digitais

Sistemas de embalagens para
o comércio eletrdnico
Fundamentos de cdlculo
aplicado a negécios digitais
Inglés IV »
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80

80
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80
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40

80

80

80
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80
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Custos e tarifas logisticas

Gestéo da cadeia de
suprimentos

Movimentagdo e
armazenagem

Tecnologia de transporte

Contabilidade gerencial
Inglés para logistica V
Comércio exterior e logistica

Gestdo de transporte de
carga e roteirizagdo

Simulagdo em logistica

Transporte de cargas
especidis e perigosas

Logistica digital

Inglés para logistica VI

Inovagdo e empreendedorismo

80

80

80

40

40
40
80

80

80

40

40

40
40
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Contabilidade e custos

Estratégias de fornecimento e
distribuicdo comércio
eletrdnico

Intralogistica do comércio
eletrdnico

Tecnologia de veiculos do
comércio eletrdnico

Fundamentos de
Contabilidade

Inglés V

Comércio eletrénico no
comércio exterior
Roteirizagdo e programagéo
do transporte do e-commerce

Simulagdo de processos do
comércio eletrénico

Transporte de cargas
especidis

Andlise de dados aplicada ao
comércio eletrdnico

Inglés para negécios VI

Inovagdo e empreendedorismo

Centro
e Graduagao Paula Souza
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9. Perfis de Qualificacdo

9.1 Corpo Docente

Para o exercicio do magistério nos cursos de Educagdo Profissional Tecnolégica de Graduagdo, a
resolucdo CNE de n°1 (BRASIL, 2021) prevé que o docente deve possuir a formagéio académica exigida para
o nivel superior, nos termos do art. 66 da Lei de n° 9394 (BRASIL, 1996).

A qualificacdo do corpo docente do CST em (Gestdo de Comércio Eletrdnico) atende o disposto no art.
1°, incisos I, ll, e 1° da Deliberagéo CEE de n° 145, prevendo professores portadores de diploma de pés-
graduagdo sfricto sensu, obtidos em programas reconhecidos ou recomendados na forma da lei, e portadores
de certificado de especializa¢cdo em nivel de pés-graduacdo na drea da disciplina que pretendem lecionar.
Além do perfil de qualificacdo supracitados, para os professores de disciplinas profissionalizante exige-se
experiéncia profissional relevante na drea que se ird lecionar. (SAO PAULO, 2016).

9.2 Auxiliar Docente e Técnicos-Administrativos

A qualificagdio dos auxiliares docente atente ao disposto previsto na Lei Complementar de n° 1044
(SAO PAULO, 2008), conforme previsto no artigo 12, inciso lll, em que o auxiliar docente necessita ser portador
de diploma de formag&o em Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, com habilitacdo especifica na drea
de atuagdo.

O corpo técnico-administrativos inerentes ao CST em (Nome do Curso) é composto por Diretor de
Unidade de Ensino, Coordenador de Curso, Diretor de Servico Académico, Diretor de Servico Administrativo,
Auxiliar Administrativo e Bibliotecdrio.

9.2.1 Relagdo dos componentes com respectivas dreas
Para descricéio da relagdo entre componentes curriculares e dreaq, foi consultada a Tabela de Areas,

Versdo 2.19.0, publicada em 14/10/2022.

Componente Status Areas existentes

1° Semestre

INTERDISCIPLINAR - Bdsica ou
1 Projeto Integrador para o comércio eletrdnico Novo componente ‘Profissionqlizonte
Matemdtica e Estatistica
Engenharia e tecnologia de produgéo
Administragdo e negécios
3 Logistica urbana Novo componente Engenharia e tecnologia de produgdo
Transportes e servigos
Administrac@o e negdcios

2 Matemdtica para negécios digitais Novo componente

4 Modelos organizacionais para negécios digitais Novo componente

INTERDISCIPLINAR - Bdsica ou
5 Métodos para produgdo do conhecimento Componente existente Profissionalizante
Administragdo e negécios
6 Ferramentas eletrénicas de gestdo Novo componente Ciéncia da computagdo
Engenharia e tecnologia de produgéo |
N = . Letras e Linguistica
7 Comunicagdo e Expressdo Componente existente 9 |

n Letras e Linguistica
8 Inglés | Novo componente 9 ‘
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2° Semestre

1 Projeto Integrador para Ultima milha

2 Modos de transporte do comércio eletrdnico

3 Meio ambiente, social e governanga

4 Fundamentos de contabilidade

5 Estatistica aplicada a negécios digitais

6 Direito para negécios digitais

7 Fundamentos de cdlculo aplicado a negécios digitais
8 Comportamento do consumidor na era digital

9 Inglés Il

Novo componente

Novo componente

Novo componente

Novo componente
Novo componente
Componente existente
Novo componente
Novo componente

Componente existente

INTERDISCIPLINAR - Bdsica ou
Profissionalizante

Administragdo e negdcios

Engenharia e tecnologia de produgdo
Transporte e servigcos

Administragéo e negécios

Ciéncias ambientais e saneamento
Ciéncias biolégicas

Ciéncias da terra

Administragdo e negdcios
Contabilidade e finangas

Engenharia e Tecnologia de Produgéo
Matemdtica e estatistica

Direito

Matemdtica e Estatistica
Administragdo e negdcios

Marketing e publicidade
Escolher um item,

3° Semestre

1 Projeto Integrador de demanda e estoques

2 Pesquisa operacional para negécios digitais

3 Economia e finangas para negécios digitais

Previsdo de demanda e gestdo de estoques do comércio
eletrénico

5 Fundamentos de gestdo da qualidade

6 Fundamentos de gestdo financeira para negécios digitais

7 Espanhol |
8 Inglés I

9 Sistemas de gerenciamento eletrénico

Novo componente

Novo componente

Novo componente
Novo componente

Componente existente

Novo componente

Novo componente
Novo componente

Novo componente

INTERDISCIPLINAR - Bésica ou
Profissionalizante

Administragéo e negdcios

Engenharia e tecnologia de produgdo
Matemdtica e estatistica
Administragdo e negdcios

Ciéncias politicas e econémicas
Administragdo e negdcios

Engenharia e tecnologia de produgdo
Administragdo e negdcios

Engenharia e tecnologia de produgdo
Administragdo e negdcios
Contabilidade e finangas

Matemdtica e estatistica

Letras e Linguistica

Letras e Linguistica

Administragdo e negdcios
Marketing e publicidade

4° Semestre

1 Projeto integrador de servigos para negécios digitais

2 Modelagem de processos quantitativos em negécios digitais

3 Gestdo de servigos para negécios digitais

4 Sistemas e estruturas de operacgdes do comércio eletrénico

5 Gestdo fiscal para negécios digitais

6 Sistemas de embalagens para o comércio eletrdnico
7 Espanhol Il
8 Inglés IV

9 Principios de marketing digital

Novo componente

Novo componente

Novo componente

Novo componente

Novo componente

Novo componente
Novo componente
Novo componente

Novo componente

cesu
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INTERDISCIPLINAR - Bdsica ou
Profissionalizante

Engenharia e Tecnologia de Produgdo
Matemdtica e estatistica
Administragdo e negdcios

Engenharia e Tecnologia de Produgéio
Administragdo e negdcios

Engenharia e Tecnologia de Produgéio
Transportes e servigos

Administragdo e negdcios
Contabilidade e Finangas

Engenharia e Tecnologia de Produgdo
Administragdo e negdcios

Engenharia e Tecnologia de Produgéio
Letras e Linguistica

Letras e Linguistica

Administragdo e negdcios
Marketing e Publicidade
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5° Semestre

INTERDISCIPLINAR - Bésica ou
1 Projeto Integrador de marketplace Novo componente Profissionalizante

Administragéio e negdcios
Contabilidade e finangas |
Administragdo e negécios
Engenharia e Tecnologia de Produgéio
Administragdo e negécios
4 Intralogistica do comércio eletrdnico Novo componente Engenharia e Tecnologia de Produgéio
Transportes e Servicos |
Administragéio e negdcios
5 Tecnologia de veiculos do comércio eletrdnico Novo componente Engenharia e Tecnologia de Produgéio
Transportes e Servigos
Administragdo e negécios

2 Contabilidade e custos Novo componente

Estratégias de fornecimento e distribuicdo do comércio

oot Novo componente
eletrénico

6 Lideranga e gestdo de pessoas Componente existente R .
s 9 P P Psicologia
7 Fundamentos de gestdo de midias digitais Novo componente Administragéio e negécios
9 9 P Marketing e Publicidade
A Letras e Linguistica
8 Inglés V Novo componente inguistica

Administragéio e negécios
9 Metodologias dgeis para tomada de decisdo Novo componente Ciéncia da computagdo
Engenharia e Tecnologia de Producéio |

6° Semestre

INTERDISCIPLINAR - Bdsica ou
1 Projeto Integrador de desempenho do comércio eletrénico ~ Novo componente Profissionalizante

Administrac@o e negécios
2 Comércio eletrénico no comércio exterior Novo componente Ciéncias politicas e econdmicas

N ~ Rt Administracdo e negécio
Roteirizagéio e programagéo do transporte do comércio 3 9 s

3 . Novo componente Engenharia e Tecnologia de Produgdo
eletrénico i
Transportes e Servigos
. - .. - Administragdo e negdcio
4 Simulagdo de processos do comércio eletrdnico Novo componente as . . =
Engenharia e Tecnologia de Produgéo |
Administrag&io e negécios
L. Engenharia e Tecnologia de Produgéo
5 Transporte de cargas especiais Novo componente

Sadde e Seguranca do Trabalho

Transportes e Servigos

Administragdo e negécios

6 Andlise de dados aplicada ao comércio eletrdnico Novo componente Ciéncia da computagdo
Engenharia e Tecnologia de Produgdo
Administrag&o e negécios

7 Otimizagdo de mecanismos de busca Novo componente Ciéncia da computagdo

Marketing e Publicidade

Letras e Linguistical

8 Inglés VI Novo componente

~ . . Administragdo e negoécio
9 Inovagdo e empreendedorismo Componente existente g gécios
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10. Infraestrutura Pedagdgica

10.1 Resumo da infraestrutura disponivel

O quadro a seguir resume a infraestrutura disponivel para utilizagdo do CST em Gestéio de Comércio
Eletrdnico. O detalhamento, assim como a relagdo com os componentes curriculares estdo adiante.

Especificagoes

Qntd. Laboratérios ou Ambientes Localizagdo n
(capacidade, etc)

40 computadores, TV,

n Laboratério de Informdtica Basica Na unidade computador do
professor |

n Auditério | Na unidade 120 |

n Biblioteca Na unidade ].] 000 NTUIOS de
diversas dreas |
Lousa, carteiras, TV,

6 Salas de aula Na unidade PICIET, T,

computador do
professor |

10.2 Laboratérios ou ambientes de aprendizagem associados ao desenvolvimento
dos componentes curriculares

Tipo do laboratério ou ambiente Localizagdo
Laboratério de Informética Bésica Na unidade
Detalhamento
Pacote MS 365 e Arena

Componente Semestre
’ Laboratério de Informédtica com pacote MS 365 (disciplinas de matemética para 1° Semestre
negdcios digitais e ferramentas de gestdo)
4 Laboratério de Informética com pacote MS 365 (disciplinas de projeto integrador de
Oltima milha, modais de transporte do comércio eletrdnico, estatistica aplicada a 2° Semestre

negdcios digitais e comportamento do consumidor na era digital)

4 Laboratério de Informdtica com pacote MS 365 (disciplinas de projeto integrador de
demanda e estoques, pesquisa operacional para negécios digitais, previsdo da
demanda e gestdo de estoques, gestdo financeira para negdcios digitais, principios
de marketing digital)

3° Semestre

4 Laboratério de Informética com pacote MS 365 (disciplinas de projeto integrador de
servigos para negécios digitais, modelagem de negécios para processos digitais,
sistemas e estruturas de operacdes do comércio eletrdnico e embalagem para o
comércio eletrdnico)

4° Semestre

’ Laboratério de Informatica com pacote MS 365 e SW WMS (disciplinas de projeto
integrador de marketplace, movimentagdo e armazenagem do comércio eletrénico,
contabilidade gerencial, gestdo de midias digitais e metodologias dgeis para
tomada de decisdo)

5° Semestre

4 Laboratério de Informdtica com pacote MS 365 e SW Arena (disciplinas de projeto
integrador de desempenho do comércio eletrdnico, roteirizagdo e programagdo do
transporte do comércio eletrénico, simulagdo de processos do comércio eletrénico, 6° Semestre
andlise de dados aplicada ao comércio eletrénico - com uso do Excel e Power Bl —
fundamentos de SEO)

10.3 Apoio ao Discente

Conforme previsto em legisla¢do, e com o objetivo de proporcionar aos discentes melhores condicdes de
aprendizagem, a Fatec Barueri - R-05 oferece programas de apoio discente, tais como:]
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* Recepgdo de calouros pela Dire¢do da Unidade, Diretoria Académica, Coordenagdo e Setor
Administrativo;

*  Visitas técnicas a empresas do setor de logistica;

* Estdagio supervisionado;

* Representagdo discente na Congregacdo da Unidade;

* Representantes de turma como elo de ligagdo entre a Coordenagdo e os discentes;
*  Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP);

* Projeto Bem-Estar;

*  Boletim informativo, periédico evidenciando as principais atividades académicas da Unidade, com foco
no aluno;

*  Secretaria Académica Virtual (SAV), possibilitando ao aluno fazer requerimentos e obter feedback,
através de sistema online;

*  Simpésio do Curso de Gestéio do Comércio Eletrénico, com apresentagdo de trabalhos de pesquisa dos
alunos, bem como a apresentacdo de temdticas por profissionais do mercado, alinhadas com o
momento atual e futuro;

*  Semana Cultural e Tecnolégica, envolvendo todos os cursos da Unidade, com a apresentagdo de temas
e oficinas, propostos pelo corpo discente;

* Suporte para uso de aplicativos académicos;
* Orientagdo para obtengdo do passe escolar e

* Llicengas para uso gratuito dos mais recentes aplicativos Microsoft, enquanto o aluno perdurar em curso.
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